
五、详细技术服务方案

（一）飞防方案

作业期限：5日历天（具体作业时间由采购人提前 3天对中标人通知，因受

恶劣天气影响不适合作业时，可以向甲方提出申请，经甲方同意后可依次往后顺

延）。

1、本次作业对象为小麦，在其他作物上不准进行喷洒作业，若在其他作物

上使用产生药害，我公司负责赔偿损失。

2、我公司在选择药剂厂家时要选择正规、质量有保障的农药生产厂家，要

保障安全性，若出现药害我公司承担全部责任。

3、我公司在喷防作业过程中需按照自身提供的服务方案进行严格实施，严

格按照配方进行保质保量完成。不随意减少用药量，不无故拒绝提供服务。

4、甲方提前对我公司所提供的药剂进行随机抽检。我公司承担所提供药剂

检测费用。

5、我公司在作业前向甲方提供作业监管平台账户名称和密码。

6、我公司参与作业器械具备作业轨迹管理平台，能够清晰呈现施药机械作

业时间、地点、面积等相关信息，一个项目村轨迹图不得超过 3张，彩色打印，

并提供每个作业机手日作业轨迹图电子版，并在作业结束后向采购人提供相关数

据信息。

7、我公司作业时，严格限制机械作业时高度和速度，无人机亩喷液量不少

于 2升，离作物冠层的高度 2-4 米，有效喷幅不超过 7米（大疆 T100 喷幅不超

过 9米），飞行速度不高于 5米/秒（药箱容量≥50 升的机型可适当提高飞行速

度），作业过程中风速≤3级，避免在太阳光强烈时段作业，并提供飞行参数及



作业轨迹图。

8、我公司在飞防作业前做好入村宣传发动工作，村委喇叭广播、微信群通

知等形式，提高农户知晓率。

9、我公司在飞防配药时集中配药，每个标段至少设置一个集中配药点，把

药剂加入适量的水混配成母液，分发给飞防机手，严禁把药剂直接分发给机手。

把集中配药时、作业时要留有充足的影像资料，使用水印相机（手机 APP），图

像应显示作业地点、时间，每个村不低于 5张。

10、我公司在飞防作业时要把所使用过的药品包装不准随意丢弃，要全部回

收，整齐装箱，以便清点药品使用量。

11、我公司在作业全部完成 7天内，向南乐县农业农村局提供作业时影像、

作业轨迹、村委会签字确认表等资料。

12、并具有 50 飞防机具（已提供发票）和相应数量具有技术资质的飞手（已

提供相关资格证明）。



（二）实施方案

1、飞防任务

项目名称：南乐县农业农村局南乐县 2026 年中央财政小麦促弱转壮补助项

目。

实施地点：采购人指定地点。

我公司考虑及解决飞防过程中周围居民安全及扰民因素，做好协调、保护、

善后措施，由此产生的费用及责任由我公司承担。

我公司对飞防服务中的一切安全问题包括自身施工人员及飞防现场周围的

安全负全责。

2、飞防总体设想

飞防实施前，由我单位对项目实施区域进行安全宣传，做好安全防范工作。

按采购人要求的飞防时间飞防（气象因素及政府禁令除外），完全按采购人

划定飞防区域准确飞行，确保作业质量，按时完成飞防作业任务。

我单位严格掌握用药量，应保证按采购人要求完成飞防作业（气象因素及政

府禁令和空中管制除外）。

确保飞行安全，因无人机防治发生的所有责任由我单位全部负责。

在飞防过程中造成蔬菜、鱼、虾、蜜蜂、鸡、牲畜、人员伤亡的，一切损失

均由我单位负责。

采购人、我单位双方密切配合，协调一致，共同努力完成飞防。

3、飞防实施方案

（1）任务前准备

预定出发时间，行车路线，了解当地天气情况，确保飞控手不用面对太阳作



业。

飞机经出库登记清点，检查测试无任何故障。检查工具是否齐全以及是否有

损坏（如有损坏及时更换）。

检查电池电量是否充足，测试飞机性能，如果飞机异常要及时进行分析，查

找原因排除和解决故障。

装车时合理运用车内空间摆放、固定飞机、设备和工具，在运输途中认真做

好防护工作，避免设备挤压、碰撞，造成损坏。

清点参与任务的人员是否到齐，并待命准备出发。

（2）现场勘察

到达场地后观察地形，察看四周是否有起飞降落场地、行进路线、障碍物以

及信号磁场干扰的可能，进行拉距测试检查，确保飞行环境无干扰。

测量场地面积，观察农作物的高度与密度。

视农作物的具体情况，选择是否需要起飞降落平台一类的辅助工具。

观察风向、风力，场地形状，大面积农作物应以从内到外的方式喷洒（以避

免人员中毒）。

对收集到的场地情况制定出有利于作业的飞行喷洒计划，并确定好一个紧急

降落点。

（3）飞行前检查

检测发射机、接收机电池电压是否有足够的电量，以达到需要的工作时间。

检查整机的螺丝松紧度。

（4）分工与责任

飞控手：



熟悉场地,观察地形与农作物,与主控助理制定出适合于作业喷洒的方案（飞

行速度、飞行方式、飞行线路、飞行高度）。

飞控手助理：

配合并协助主控手的工作,飞行前的拉距测试以及飞行性能测试，（飞行过

程中帮主控手观察周围的情况）填写飞行日志。记录飞行架次、飞行时间、实时

电量检测以及作业面积。

安全师：

飞行前检查飞机各机械部件是否正常。（若发现异常，及时向组长报告，详

细说明并记录异常情况）填写检查日志。

（5）作业中的注意事项

做好飞行前的准备工作。避开周围障碍物、撤离围观人群，设定安全警界线。

工作人员以插旗的方式做出喷洒飞行范围的标记。

主控手:应保证飞行安全，以及飞机姿态的平稳，高度一致、直线飞行，速

度保持均匀。在飞行过程中随时注意飞机性能，若发现异常，及时通知清场降落。

机械师:在飞行中随时观察飞机的性能(若发现有或感觉飞机工作异常,马上

通知主控手,及时清场降落)。

（6）作业完毕

清理现场、清点工具，检查设备物品的返回情况，清洗飞机，装车返回驻地，

保证人员及设备安全。

结束任务返回基地，做入库交接程序。清点设备器材的使用情况。如有损坏

需要更换或修复的部件及时处理，以备下次任务的顺利执行。

（7）维护保养



每架飞机建立飞行档案，详细记录飞行任务执行情况。

对各个部分机械、电子、元件做详细时间记录，以及时检查更换。

（8）操作规章

机组配置人员 3名，各尽其责，团结一致，确保作业安全顺利的进行。

全机组人员必须精神饱满，无疲劳，无思想情绪的状态进行安全飞行作业。

机组人员必须认真检查各项准备工作，确保设备无损失，人员无伤亡。

机组人员要熟熟悉飞行设备的性能，判断出能否正常作业。

按照起飞位置距离进行安全操作。

机组人员做好自身安全防护工作，佩戴安全帽、工作服，劝导围观人群保持

安全距离。

起飞后观察农用四旋翼飞行器动力，机体是否出现、抖动、共振，判断能否

完成安全飞行。农用四旋翼飞行器起飞后随爬升高度的增加而增加控制人员距离

的位置，确保机组人员的安全。

机组人员在执行作业任务时，做到每个架次认真检查机体每个部件是否能够

正常工作。

每个架次必须做一次电池供电检测，按需要及时更换。

记录好飞行时间、喷洒面积、认真填写飞行记录。

补充药剂时必须确保在无农药接触的安全条件下进行，谨防农药中毒现象发

生。作业喷洒控制飞行位置，尽量选择在上风或侧风的位置飞行。

（9）工作总结

对本次任务进行汇总，对当天遇到的问题进行分析，做出正确的判断；提出

合理化建议，完善操作方案，对好的方案进行借鉴。



（三）实施措施

1、飞防人员组织架构

飞控手；

飞控手助理；

安全师。

2、接收任务

确定出发时间；

确定到达时间；

核对派遣人员数量；

查看目的地位置；

预计执行任务时间(天)；

预估需要使用的设备与工具。

3、出发前准备

预定出发时间，行车路线，了解当地天气情况，确保飞控手不用面对太阳作

业。

飞机经出库登记清点，检查测试无任何故障，检查工具是否齐全以及是否有

损坏(如有损坏及时更换)。

检查电池电量是否充足，测试飞机性能，如果飞机异常要及时进行分析，查

找原因排除和解决故障。

装车时合理运用车内空间摆放、固定飞机、设备和工具，在运输途中认真做

好防护工作，避免设备挤压、碰撞、造成损坏。

清点参与任务的人员是否到齐，并待命准备出发。



4、现场情况勘察

到达场地后观察地形，察看四周是否有起飞降落场地，行进路线、障碍物以

及信号磁场干扰的可能，进行拉距测试检查，确保飞行环境无干扰。

测量场地面积，观察农作物的高度与密度。

视农作物的具体情况，选择是否需要起飞降落平台一类的辅助工具。

观察风向、风务、场地形状，大面积农作物应以从内到外的方式喷洒(以避

免人员中毒)。

对收集到的场地情况制定出有利于作业的飞行喷洒计划，并确定好一个紧急

降落点。

5、飞行前检查

检测飞机电池，遥控器电池电压是否正常有足够的电量，以达到需要的工作

时间。

检查整机的螺丝松紧度。

6、分工与责任

飞手：

熟悉场地，观察地形与农作物，与助理制定出适合于作业喷洒的方案(飞行

速度、飞行方式、飞行线路、飞行高度)。

飞手助理：

配合并协助飞手的工作，飞行前的拉距离测试以及飞行性能测试(飞行过程

中带飞手观察周围的情况)填写飞行日起。记录飞行架次，飞行时间、实时电量

检测以及作业面积。

安全师：



飞行前检查飞机各机械部件是否正常。(若发现异常、及时向组长报告，详

细说明并记录异常情况)填写检查日志。

7、作业中的注意事项

飞行前：

做好飞行前的准备工作，避开周围障碍物、撤离围观人群，设定安全警界线，

工作人员以插旗的方式做出喷洒飞行范围的标记。

飞行中：

飞手：应保证飞行安全，以及飞机姿态的平稳，高度一致，直线飞行。速度

保持均匀，在飞行过程中随时注意飞机性能，若发现异常，及时通知清场降落。

机械师：在飞行中随时观察飞机的性能。

作业完毕：

清理现场、清点工具，检查设备物品的返回情况，清洗飞机，装车返回驻地，

保证人员及设备安全。

结束任务返回基地，做入库交接程序。清点设备器材的使用情况。如有损坏

需要更换或修复的部件及时处理，以备下次任务的顺利执行。

8、维护保养

每架飞机建立飞行档案，详细记录飞行任务执行情况。

对各个部分机械、电子、元件做详细时间记录，以及时检查更换。



（四）作业方法

1、中标后飞防手接收任务安排

确定出发时间；

确定到达时间；

核对派遣人员数量；

查看目的地位置；

预计执行任务时间（天）；

预估需要使用的设备与工具。

2、确定施药区域

作业区块要求：

作业区块边际 10m 范围内无人居房、防护林、高压线塔和电杆等障碍物。

作业区块内无影响飞行安全或阻挡操控人员视线的障碍物。

作业区块周边或区块内有适合无人飞机起落的场地以及可用于配药的洁净

水源。

明确作业区域内空中管制要求及周围的设施。

3、作业地图的绘制

利用地面站或人工测绘作业地图，作业地块周围做好明显标记，明确作业区

域；

标记作业地块内及周边障碍物或特殊区域。

4、作业路线的设计

综合植保无人飞机最大控制距离、飞行高度、飞行速度、喷幅、载药量、亩



施药量、喷洒速度等参数进行喷雾航线规划，在保证喷洒效果的前提下，合理设

计喷雾航线。

示例:1

示例:2



5、作业前准备

药剂选择：

根据招标文件和采购人要求或者小麦生长阶段和病虫害发生情况，选择合适

的药剂进行混配。

无人机检查：

检查无人机的飞行状态，确保电池电量充足、螺旋桨完好无损。

检查无人机的喷洒系统，确保喷头无堵塞、药箱无泄漏。

检查无人机的控制系统，确保信号稳定、操作灵活。

天气条件：

选择无风或微风天气进行作业，避免风力过大影响无人机飞行稳定性和喷洒

效果。

避免在雨天或露水未干时进行作业，以免影响药剂效果。

6、作业过程

药剂配制：

按照药剂使用说明和推荐剂量，将药剂和叶面肥进行混配。

采用二次稀释法配制农药，确保药剂均匀混合。

无人机起飞：

在空旷地带起飞无人机，避免与障碍物发生碰撞。

根据小麦田块的大小和形状，规划合理的飞行路线。

喷洒作业：

在无人机飞行过程中，保持稳定的飞行高度和速度，确保药剂均匀喷洒在小

麦植株上。



根据药剂的沉降速率和喷洒效果，调整无人机的飞行高度和喷洒速度。

作业监控：

在作业过程中，密切关注无人机的飞行状态和喷洒效果。

如发现无人机出现故障或喷洒效果不佳，立即停止作业并排查原因。

7、作业后处理

无人机降落：

在完成作业后，将无人机降落在安全地带，避免与障碍物发生碰撞。

关闭无人机电源，将电池取出并妥善保管。

药剂处理：

将剩余药剂和药箱进行妥善处理，避免对环境造成污染。

清洗无人机喷洒系统，避免药剂残留影响下次使用。

作业效果评估：

在作业后一段时间内，观察小麦的生长情况和病虫害发生情况。

根据作业效果评估结果，调整后续的作业计划和药剂配方。

8、注意事项

安全操作：

在作业过程中，佩戴防护服和手套，避免药液吸入或接触皮肤。

施药期间严禁饮食，施药后及时清洗手脸，以防中毒。

环境保护：

选择环保型药剂和叶面肥，减少对环境的影响。

避免在敏感区域进行作业，如水库、鱼塘等。

作业时间：



避免在小麦授粉期间进行作业，以免影响小麦授粉和结实。

根据天气情况和小麦生长阶段，合理安排作业时间。

维护保养：

定期对无人机进行维护保养，确保设备处于良好状态。

储存无人机时，将其放置在干燥、通风的地方，避免受潮或损坏。

9、质量承诺

质量保证服务承诺：严格按照项目实施协议的有关条款执行。

严格贯彻公司的质量方针，本着客户至上的原则，服务热情、周到，随叫随

到。

建立回访制，进行定期、不定期回访，每月场景回访不少于两次，认真听取

意见，并形成回访记录。

建立项目维护专人负责制，有公司技术部派人负责。



（五）服务承诺

一、项目服务承诺

我公司具备日作业 20000 亩以上的作业能力。

防治面积：喷药均匀，没有漏喷，无药害，平均防治面积 98%以上。

作业方式：采用无人机防治。统防统治过程中，我公司自行考虑地形地势进

行统防统治服务，不适宜用无人机进行防治服务的，我公司自行与当地用户协商，

采用其他方式进行防治服务。

补防措施：采用无人机漏喷或边缘地带进行补防。

作业完成后，我公司负责以村为单位提供面积确认单 (签字盖章)、作业轨

迹图，报送农业农村局。

我公司为采购人提供及时、迅速、优质的服务。

在服务期限内如出现问题时，我公司迅速派技术人员及时解决，同时我公司

承担所有费用，由于我公司原因时间拖延而造成采购人生产损失由供应商赔偿。

在作业期间保障作业和环境安全，如出现安全事故造成的一切损失由我公司

承担。

防治作业完成后，在 7个工作日内我公司按照要求提交全部验收资料，由采

购方组织有关部门及人员进行验收。

我公司在满足招标文件要求的前提下，选择先进、成熟、环保、可靠、高效

的节能的机具和设备。

植保无人飞机施药防治病虫害施药参数

作物 小麦

施药参数 无人飞机载荷 封行后



飞行速度(m/s)

10L 2—4

10—30L 3—5

≥30L 3—5

飞行高度 (离作物冠 层的

高度，m)

10L 1.5—2

10—30L 2—3

≥30L 3.5—4

施药液量 (L/亩) / 1.5—3

高效执行：我公司组建专业的项目团队，确保项目按时启动、高效推进，严

格按照合同约定的时间节点完成各阶段任务。

定制化方案：深入了解业主需求及小麦种植区域的实际情况，量身定制“一

喷三防”实施方案，包括药剂选择、无人机作业规划等，确保方案的科学性和针

对性。

质量为先：采用高质量的农药产品和先进的无人机技术，确保防治效果达到

或超过预期目标，同时保障小麦的安全生产。

二、技术与服务承诺

技术培训：项目实施前，我公司对团队人员进行无人机操作、病虫害防治知

识等方面的培训，提升团队的专业能力。

现场指导：作业期间，派遣专业技术人员现场指导，确保无人机作业安全、

高效，及时解决作业过程中遇到的技术问题。

效果监测与反馈：作业后定期进行防治效果监测，收集并分析数据，及时向

业主反馈防治成效，根据监测结果调整后续方案。

三、安全保障承诺

我公司拥有专业的植保服务团队，具备丰富的植保知识和实践经验。



配备多款先进的无人机植保设备，满足不同作业需求。

采用高精度的 GPS 定位系统，确保无人机在作业过程中精准飞行，避免对作

物造成损害。

安全作业：严格遵守国家关于无人机飞行的法律法规，确保所有作业活动在

安全条件下进行，避免对人员、作物及环境造成伤害。

应急预案：制定详尽的应急预案，包括无人机故障处理、农药泄露应对等，

确保一旦发生意外能够迅速响应，有效控制事态。

四、定制化服务与效果评估

我公司提供定制化的植保服务，针对不同地形、气候条件，灵活调整植保方

案。

服务完成后，会对植保效果进行评估，收集客户反馈，持续优化服务流程。

五、环保与可持续发展承诺

我公司始终将安全与环保放在首位，制定严格的安全操作规程，对操作人员

进行专业培训。

在作业过程中，严格遵守国家关于环境保护的法律法规，确保作业过程中的

环保要求得到满足。

环保用药：选用低毒、高效、环境友好的农药产品，减少化学残留，保护生

态环境。

资源节约：优化无人机作业路径，减少能耗，实现精准施药，避免资源浪费。

六、售后与支持承诺

若我公司中标，我公司售后服务及时、周到，售后服务措施达到让采购人和

业主满意。



长期跟踪服务：项目结束后，提供跟踪服务，包括技术咨询、效果评估及必

要的补充防治建议。

快速响应机制：建立 7*24 小时客服热线，确保业主在任何时间遇到问题时

都能得到及时响应和解决。

我公司建立完善的售后服务体系，为客户提供售后服务，定期回访客户，了

解小麦生长情况和病虫害防治效果。

客户满意度调查：定期进行客户满意度调查，收集反馈意见，不断改进服务

质量，确保长期合作关系的稳定与深化。

1、售后支持团队承诺

我公司售后服务团队由一批经验丰富、技术精湛的专业人员组成。团队成员

具备深厚的无人机技术背景，以及丰富的植保经验和农业知识。他们全天候待命，

确保能够为用户提供及时、专业的售后服务支持。

2、售后服务响应时间承诺

响应时间：我公司售后服务人员在接到采购人或业主通知信息后，10 分钟

之内电话响应，电话咨询不能解决的，30 分钟内带上备机和农药和相关服务人

员及相关物资根据采购人要求及时到达现场，2小时内查出问题原因并及时解决

问题，如果需要专业技术人员我公司尽快安排技术人员前往现场解决问题。

3、客户满意度调查

为了不断提高服务质量，我们将定期进行客户满意度调查。通过调查了解用

户对我公司服务的评价和建议，以便我们不断改进服务流程和提高服务水平。

4、反馈与投诉处理

我们非常重视用户的反馈和投诉，设有专门的反馈与投诉处理机制。用户可



以通过官方渠道提供反馈或投诉建议，我们的客服人员将认真记录并及时处理。

对于合理的投诉和建议，我们将采取积极的措施进行改进和优化。

七、补防承诺

1、补防服务

在飞防作业质保期内如遇特殊情况，我公司承诺免费提供补防服务。

随时根据甲方的虫情测报和检测反馈，在原飞防地块出现虫灾，按照地面补

防时间和要求派遣地面补防队伍或飞机防治，甲方不再承担任何费用，我公司按

时完成补防任务。

我公司负责飞机的安全保卫、气象资料等工作，并承担机组人员在飞防作业

期间的一切费用。保证作业区内施药全覆盖、无缝隙，所有作物均匀施药，局部

区域如遇喷药不均匀，留缝隙，造成飞防达不到标准的，不予计算飞防架次和面

积，我方应当按照甲方要求免费重防。

2、补防保障承诺

我公司承诺：采购人在防治期间将进行现场监测，监测不达标，或群众反映

经落实不达标，我公司重防或补防，所产生的一切费用，由我公司承担。

如需补防，我单位将为采购人提供及时、迅速、优质的补防服务。

3、补防响应时间

我公司在接到通知信息后，10 分钟之内电话响应，电话咨询不能解决的，3

0 分钟之内带上备机和农药及相关物资到达现场，及时查出问题原因并完成补防

任务。在超出质保期后，如对应农区发生虫灾或者病情，我公司将派技术员免费

上门服务,如需农药供应，均按市场最优惠价格供应。

4、项目补防服务承诺



飞防过程中达不到规定标准效果的，采购人有权要求我公司进行地面补防或

重新飞防，所产生费用由我公司承担。

完成作业后，及时回访调查喷药情况及效果，是否发生药害。若发生药害及

时补救。

5、补防保障措施

我公司确保在工期内，采取一切有效措施，以提高作业质量，加快作业进度。

随时根据采购人的虫情测报和检测反馈，在原飞防地块出现虫灾、病虫害等

按照地面补防时间和要求派遣地面补防队伍或飞机防治，采购人不再承担任何费

用，并按时完成补防任务。

补防期间我公司负责飞机的安全保卫、气象资料等工作，并承担机组人员在

飞防作业期间的一切费用。保证作业区内施药全覆盖、无缝隙，所有作物均匀施

药，局部区域如遇喷药不均匀，留缝隙，达不到标准的，不予计算飞防架次和面

积，我方应当按照采购人要求免费补防或重防。
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