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5、质保期内服务 

致(采购人)：濮阳职业技术学院 

    我公司就(项目名称：濮阳职业技术学院建筑工程学院无人机实训室项目三次)售后服务

及质量保证承诺如下： 

一、我公司郑重承诺本次投标活动中，所有投标货物项目整体质保期 2年，其中正射相

机、展示机、高精度综合无人机、多旋翼无人机原理示教平台、无人机装调飞测一体化实训

操作平台、无人机维修定损实训教学平台、多旋翼无人机智能检修实训平台都质保期 3年，

软件终身免费升级维护。空气调节设备质保期 6年。设备有厂家质保超过 2年的按厂家质保

执行。 

二、所投货物非人为损坏出现问题，我公司在接到正式通知后 1小时内响应，2小时内

到达现场，一般设备故障在 4小时内排除。若不能在上述承诺的时间内解决问题，则在 2个

工作日内提供与原问题货物同品牌规格型号的全新货物，直到原货物修复，期间产生的所有

费用均有我公司承担。原货物修复后的质保期限相应延长至新的保修期截止日，全新备件/备

品在使用期间的质保及售后均按上述承诺执行。  

三、我公司技术人员对所售货物定期巡防，免费进行货物的维护、保养服务，使货物使

用率最大化，每年内不少于 2次上门保养服务。 

四、安装调试与培训：我方派出技术人员负责所有设备的现场安装、集成、布线及调

试，确保整个系统正常运行，负责展厅内所有展项、多媒体互动设备的安装与场景搭建。所

需费用包含在投标总价中。现场技术培训，我方为用户要求集中培训 10 人以上，所需费用包

含在投标总价中。设备安装验收后，我方将为用户提供免费培训和技术咨询，我方确保技术

人员正确现场示范产品操作，讲解产品使用要领，传授维护保养知识，免费培训操作人员 10

人以上，并确保相关培训人员能够正确地使用设备。可根据用户的要求向培训人员提供设备

安装、操作、使用、测试、控制、调试和维护手册。设备安装调试完毕后，我方将对用户方

的设备主要使用者进行设备使用培训，直至能够熟练的使用设备的各项功能为之。在用户使

用过程中，我方将不定期的对用户进行上门走访，以了解使用者在使用过程中遇到的问题，

为使用者提供帮助，我方提供的所有培训均为免费培训。 

五、产品质量保证措施：我方保证所投设备是最新合格设备，且生产厂家在省内设有技

术服务机构。我方所投的产品完全满足招标的要求，且质量过硬，全国知名品牌，经过 ISO

体系验证；我方提供免费现场安装和调试并义务进行培训，安装调试在用户通知之日起 2个

工作日内到达现场，直到技术指标符合标书要求为止。在完成安装、调试、检测后，向用户

提供检测报告、技术手册，我方提供中文版的技术资料（包括操作手册、使用说明、维修保

养手册、电路图、安装手册、产品合格证等）。 

六、所投设备售后服务无论在保修期内还是质保期外出现故障，我公司均在 1个小时内

予以响应，并随后派出技术人员到达现场。设备在保修期内，除按照厂商售后服务规定严格
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执行外，并积极配合用户开展维护工作；设备在保修期过后，我方将提供高质量、低成本的

维修、维护服务。在系统的安装及使用过程中，我公司将随时根据用户发展的需要，免费为

用户提供免费的系统更新和技术支持。我方对本项目不定期进行回访，调查设备及系统的日

常使用和维护情况，保证设备的售后后续工作。 

我单位保证本次所投货物均是全新合格产品。本次采购项目均为交钥匙项目，所需的一

切货物、材料、费用等，全部包含在投标报价之中，采购人无须再追加任何费用。 

我单位对上述内容的真实性承担相应法律责任。 

 

供应商名称（盖单位章）：河南品物皆春智能装备有限公司 

法定代表人或其委托代理人（签字）：                 

日期：2026 年 5 月 22 日 



濮阳职业技术学院建筑工程学院无人机实训室项目三次竞争性谈判响应文件 

88 

6、质保期外服务 
为保障实训室设备长期、稳定、安全运行，保障教学实训不间断，我方郑重作出以下质

保期外终身服务承诺： 

一、终身技术支持承诺 

设备终身享受免费技术咨询，包括电话、微信、QQ、邮件等远程技术支持，终身提供设

备操作指导、故障判断、参数设置、软件使用等技术服务，质保期外仍保持 7×12 小时快速

响应机制，确保教师与实训管理人员随时获得支持。 

二、终身维修服务承诺 

质保期满后，我方继续提供设备维修服务，不推诿、不抬高服务门槛，所有设备维修只

收取零配件成本费，不收取上门费、人工费、检测费、差旅费，维修流程规范、透明，先报

价、后维修，未经校方同意不擅自更换配件、不强行收费。 

三、终身原厂配件供应承诺 

后期维修所有设备全部提供原厂正品配件，不使用拆机件、劣质件、兼容件替代。配件

价格长期稳定、公开透明，承诺不高于市场同期同品牌原厂配件价格。建立常用备件库，桨

叶、机臂、螺丝、线材、充电器、耗材等常备现货，确保快速更换。 

四、优先上门与应急保障承诺 

质保期外设备出现影响教学的重大故障，我方仍执行快速上门服务。在接到正式通知后 

1 小时内响应，2小时内到达现场，一般设备故障在 4小时内排除。实训、考试、竞赛等关

键时期，提供应急优先处理机制，确保教学不中断。 

五、软件终身维护与升级承诺 

虚拟仿真实训系统、考核系统、无人机管理平台、数据可视化系统等终身提供技术维

护，质保期外提供软件补丁、漏洞修复、系统重装、账号管理、数据备份等基础服务，重大

版本升级可享受成本价升级服务，优先适配新版教学大纲与实训要求。 

六、教学资源持续支持承诺 

终身免费提供：设备操作手册、实训指导书、安全操作规范、实验室管理制度，持续更

新无人机教学案例、实训项目、课程资源，支持专业建设。 

七、服务信誉承诺 

我方承诺：质保期内认真负责，质保期外服务不变、标准不降、价格透明、响应及时。

以保障学校无人机实训教学长期稳定运行为最终目标，做到诚信服务、终身服务、优质服

务。 

供应商名称（盖单位章）：河南品物皆春智能装备有限公司 

法定代表人或其委托代理人（签字）：                 

日期：2026 年 5 月 22 日 


