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4.5 服务承诺

（投标人根据招标文件要求自行编制）

致：鄢陵县农业农村局 （采购人）

我方作为本项目投标供应商，始终秉持“诚信履约、质量为本、

服务至上、高效便民”的核心宗旨，严格遵循国家农业相关法律法规、

行业标准及本次招标文件的全部要求，针对小麦机械化收获服务，郑

重作出以下承诺，愿接受招标单位、服务对象及社会各界的监督，若

违反下述任何一条，自愿承担相应责任并接受处罚。

一、服务资质与实力承诺

我方系具备独立法人资质、合法经营资格的农业服务企业，已取

得相关资质，经营范围涵盖农业机械化作业服务，严格符合农业社会

化服务生产服务规范中对服务组织的基本要求，具备完善的规章制度

和规范的服务程序。我方拥有一支专业、高效的服务团队，操作人员

均经过系统培训，熟练掌握小麦机械化收获的操作技能、安全规范及

应急处理方法，持有相应的操作资质证书，定期接受业务培训，具备

良好的职业道德和专业素养，能够精准完成各项收获作业任务。

在设备保障方面，我方投入的小麦联合收割机均符合农业机械运

行安全技术条件要求，性能优良、状态良好，全部经过专业检修和调

试，配备齐全的安全防护设施及作业辅助设备。所有设备均定期进行

维护保养，建立完整的设备档案，确保作业期间无重大故障、无安全

隐患，能够满足大规模、高效率小麦收获的需求。同时，我方配备充

足的备用设备和维修人员、配件，应对突发设备故障，保障收获作业



204

连续进行，绝不因设备问题影响作业进度。

我方过往已承接多项小麦机械化收获服务项目，积累了丰富的作

业经验，熟悉不同地块、不同品种小麦的收获特点，能够根据实际情

况优化作业方案，确保收获质量和效率，可提供过往服务业绩证明及

验收报告，无任何违法违规经营记录、服务质量投诉及安全事故记录。

二、服务质量承诺

我方严格按照国家及行业相关标准、本次招标文件要求及双方约

定，规范开展小麦机械化收获服务，确保作业质量达到以下标准：

1.收割质量：小麦收割干净，无漏割、无丢穗，漏割率不超过 0.

5%；割茬高度控制在 15 厘米以内，符合后续耕作要求，若服务对象

有特殊要求，可在合理范围内调整；脱粒干净，籽粒损失率不超过

2%，破碎率不超过 1%，无明显未脱粒穗粒。

2.清选质量：清选后的小麦籽粒干净，含杂率不超过 1.5%，无

明显泥土、杂草、碎秸秆等杂质，确保籽粒品质。

3.秸秆处理：按照招标单位及服务对象要求，对小麦秸秆进行粉

碎还田或收集堆放，粉碎还田时秸秆切碎长度控制在 2-3 厘米，抛撒

均匀，切碎合格率不低于 90%；收集堆放时，堆放整齐、有序，不占

用农田作业通道，不影响后续农事活动。

4.作业规范：操作人员严格按照操作规程作业，匀速行驶、规范

操作，避免因操作不当造成小麦损失或农田损坏；作业过程中，及时

清理设备中的杂物、堵塞物，确保设备正常运行，保证作业质量稳定。

作业完成后，我方主动配合招标单位及服务对象进行质量验收，
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验收标准严格按照双方约定及行业规范执行。若验收不合格，我方无

条件在规定时间内进行返工，返工费用由我方承担，直至验收合格；

若因我方作业质量问题造成服务对象经济损失，我方依法承担相应的

赔偿责任。

三、服务效率承诺

我方充分考虑小麦收获的季节性特点，严格按照招标单位要求的

时间节点，科学制定作业计划，合理调配人员、设备，确保按时、高

效完成小麦机械化收获服务任务，绝不延误农时，保障小麦及时收获、

颗粒归仓。

1.提前筹备：作业前 3-5 天，我方安排专业人员对作业区域进行

实地勘察，了解小麦成熟度、地块面积、地形地貌、田间道路等情况，

结合小麦成熟进度，制定详细的作业方案，明确作业顺序、人员分工、

设备调度及时间安排，提前与服务对象沟通，确认作业需求及注意事

项。

2.高效作业：根据作业区域面积及小麦成熟情况，合理调配联合

收割机、转运车辆等设备，确保设备利用率达到最大化；操作人员实

行轮班作业，缩短作业间隙，提高作业效率，正常天气情况下，单台

联合收割机每日作业面积不低于 80 亩，确保在约定时间内完成全部

收获任务。

3.应急保障：针对小麦收获期间可能出现的恶劣天气、设备故障

等突发情况，我方制定完善的应急预案，提前做好防范措施。若遇恶

劣天气，及时调整作业计划，在天气好转后第一时间组织人员、设备
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恢复作业，最大限度减少农时损失；若设备出现故障，维修人员立即

到场处理，备用设备及时补位，确保作业不中断。

四、安全生产承诺

我方将安全生产作为服务的首要前提，严格遵守《中华人民共和

国安全生产法》《农业机械安全监督管理条例》等相关法律法规，全

面落实安全生产责任制，确保作业期间无安全事故发生。

1.人员安全：作业前，对所有操作人员进行安全生产培训，重点

讲解操作规程、安全注意事项及应急处理方法，确保操作人员熟练掌

握安全知识和技能，持证上岗、规范操作；作业期间，操作人员必须

佩戴安全防护用品，严禁违规操作、酒后作业、疲劳作业。

2.设备安全：我方定期对所有作业设备进行安全检修、维护保养，

重点检查设备的制动系统、转向系统、安全防护装置等，及时排除安

全隐患；作业前，对设备进行全面调试，确保设备处于安全运行状态；

作业期间，安排专业维修人员全程待命，及时处理设备故障，严禁设

备“带病作业”。

3.现场安全：作业现场设置明显的安全警示标志，严禁无关人员、

车辆进入作业区域；合理规划作业路线，避免与其他农事活动发生冲

突，防止意外事故发生；针对田间高压线路、障碍物等，提前做好排

查和处理，确保作业安全。

4.应急处置：我方配备齐全的应急救援设备和物资（急救箱、灭

火器等），制定应急救援预案，若发生安全事故，立即启动应急预案，

组织人员开展救援工作，并第一时间向招标单位及相关部门报告，主
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动配合事故调查处理，承担相应的安全责任。

五、服务态度与沟通承诺

我方始终坚持“服务至上、客户满意”的服务理念，树立良好的

服务形象，主动、热情、周到地为服务对象提供服务，耐心解答服务

对象的疑问，及时处理服务过程中的各类问题。

1.沟通对接：作业前，安排专人与招标单位、服务对象进行对接，

明确作业需求、质量标准、时间要求等，建立畅通的沟通渠道；作业

期间，每日向招标单位汇报作业进度、质量情况及存在的问题，及时

反馈服务对象的意见和建议，根据实际情况调整作业方案。

2.服务规范：操作人员严格遵守服务规范，尊重服务对象的意愿，

文明作业、礼貌待人，不与服务对象发生争执、冲突；作业过程中，

爱护服务对象的农田、农作物及周边设施，不损坏、不浪费，若因我

方操作不当造成损坏，我方承担相应的赔偿责任。

3.投诉处理：我方建立完善的投诉处理机制，公布投诉电话和联

系人，接受服务对象的投诉和监督。对收到的投诉，我方在 24 小时

内响应，3 个工作日内完成调查处理，及时将处理结果反馈给投诉人，

确保投诉得到妥善解决，直至服务对象满意。

六、价格与收费承诺

我方严格按照本次招标文件约定的价格标准收费，收费透明、合

理，无任何乱收费、变相收费行为，不擅自提高收费标准、增加收费

项目。作业前，向服务对象明确收费标准、收费方式，出具详细的收

费清单；作业完成后，按照实际作业面积结算费用，结算过程公开、



208

公正，接受招标单位和服务对象的监督。若我方存在乱收费行为，自

愿退还多收费用，并承担相应的违约责任。

七、履约与违约承诺

1.我方严格遵守本次招标文件的全部要求，履行投标文件中的全

部承诺，按时签订服务合同，全面履行合同义务，不擅自变更、解除

合同，不违约、不毁约。

2.若我方未按约定的时间、质量、效率完成小麦机械化收获服务

任务，或违反本承诺中的任何一条，自愿接受招标单位的处罚，扣除

相应的履约保证金；若造成严重后果或经济损失，我方依法承担全部

赔偿责任，同时自愿放弃本次项目的服务资格，并纳入不良合作名单，

今后不再参与类似项目的投标。

3.作业期间，我方严格遵守国家及地方的相关法律法规，尊重当

地的风俗习惯，积极配合招标单位及相关部门的监督检查，主动接受

管理，确保服务工作有序开展。

八、售后服务承诺

小麦收获作业完成后，我方不立即撤离人员和设备，继续提供后

续售后服务，及时处理作业后出现的质量问题、设备遗留问题等。若

服务对象在收获后发现籽粒损失、秸秆处理不达标等问题，我方在接

到通知后 24 小时内到场核实，确系我方责任的，无条件进行补救处

理，直至服务对象满意。同时，我方建立服务档案，对服务情况进行

跟踪回访，收集服务对象的意见和建议，不断改进服务质量，提升服

务水平。
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我方深知，小麦机械化收获服务关系到农户的切身利益和农业生

产的顺利开展，也关系到招标单位的信任与支持。我方将以高度的责

任感、严谨的工作态度、高效的服务水平，履行好本次服务承诺，全

力以赴完成小麦机械化收获服务任务，为农业社会化服务事业贡献力

量，不辜负招标单位和服务对象的信任与期望。

投标人名称（并加盖公章）：许昌正沃农业发展有限公司

日期：2026年04月23日


