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质保期届满后，本公司仍将提供长期的技术支持和维修服务，确保工程持

续稳定运行。质保期满后，我们将提供有偿的延保服务选项，采购方可根据实

际需要选择是否延长保修期限。对于未选择延保服务的情况，本公司仍将提供

终身技术咨询服务和优惠的维修服务，仅收取合理的成本费用。对于涉及系统

升级、功能扩展等增值服务需求，本公司将以优惠的价格提供专业的技术服

务。我们承诺始终以客户满意为目标，持续关注项目运行状况，及时响应采购

方的各类服务需求，建立长期稳定的合作伙伴关系。 

（二）售后服务体系与组织架构 

本公司建立了完善的售后服务体系，实行总部统一管理、区域就近服务的

运作模式，确保能够为客户提供及时高效的售后服务。公司总部设立客户服务

中心，作为售后服务的统一管理和调度平台，负责客户需求受理、服务派单、

进度跟踪、质量监督、客户回访等工作。客户服务中心配备专业的客服人员和

技术支持人员，建立标准化的服务流程和管理体系，确保每一项服务请求都能

够得到及时响应和妥善处理。同时，公司在项目所在地设立专门的售后服务

站，配备专业的维修技术人员和充足的备品备件，为项目提供近距离、高效率

的现场服务保障。 

本项目专项售后服务团队由项目负责人牵头，配备各专业技术骨干人员，

确保能够全面覆盖本项目涉及的所有专业领域。团队组成包括售后服务负责

人、装饰装修工程师、电气工程师、给排水工程师、智能化系统工程师、客服

专员、维修技师等各类专业人员。售后服务负责人全面负责本项目售后服务的

组织协调和管理工作，确保各项服务工作有序开展。各专业工程师负责对应专

业领域的技术支持和故障处理工作，提供专业的技术方案和维修指导。维修技

师负责现场维修和保养工作的具体实施。客服专员负责客户需求受理、服务派

单、进度跟踪、客户回访等工作。所有团队成员均具有丰富的工程经验和专业

技术能力，能够熟练处理各类常见问题和复杂故障。 

售后服务管理制度体系包括但不限于以下制度。服务热线管理制度，建立

二十四小时服务热线，确保全天候畅通，安排专人值班接听，规范受理流程和

记录要求。服务派单制度，接到报修后按照专业分类和紧急程度进行派单，明

确维修责任人、响应时间、处理时限等要求。维修作业管理制度，规范现场维

修作业流程，包括故障诊断、方案制定、维修实施、测试验收等环节，确保维


