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回访跟踪是持续改进服务质量的重要措施。每项维修服务完成后，客户服

务中心在规定时间内进行电话回访，了解采购方对维修服务的满意度，包括响

应速度、服务态度、维修质量、现场管理等方面。认真听取采购方的意见和建

议，做好记录。对于回访中发现的问题和不满意的地方，及时进行调查核实，

采取措施进行整改，并将整改结果反馈给采购方。定期对回访数据进行统计分

析，了解服务质量总体状况，找出存在的问题和改进方向。除了维修后的即时

回访，还建立定期回访制度，每月或每季度对项目整体运行情况进行回访，了

解各系统运行状况，及时发现潜在问题，提供预防性维护建议。通过持续的回

访跟踪，不断改进服务质量，提高客户满意度。 

（六）定期巡检与预防性维护 

定期巡检制度是保障工程长期稳定运行的重要措施。本公司在质保期内将

定期安排专业技术人员对本工程进行全面巡检，及时发现和处理潜在问题，预

防故障发生。巡检频次根据不同系统和设备的特点合理确定，对于关键系统和

重要设备适当增加巡检频次。巡检工作制定详细的年度计划和月度计划，明确

巡检时间、巡检内容、巡检人员、巡检标准等要求。每次巡检前做好充分准

备，包括巡检工具、检测仪器、记录表等。巡检过程中严格按照巡检标准逐项

检查，做好详细记录。巡检结束后编写巡检报告，说明各系统运行状况、发现

的问题、处理建议等内容，提交给采购方参考。 

装饰装修工程巡检内容包括以下方面。地面检查，检查地砖石材是否有空

鼓、开裂、起翘现象，地面是否平整，接缝是否均匀，有无变色污染等情况。

墙面检查，检查抹灰层是否有空鼓、裂缝，饰面砖是否粘结牢固有无脱落，墙

面涂层是否完好有无起皮脱落，墙面是否平整垂直等。吊顶检查，检查吊顶龙

骨是否牢固有无变形松动，饰面板是否平整有无变形开裂，吊顶整体是否平

整，灯具风口等安装是否牢固等。门窗检查，检查门窗开启是否灵活、关闭是

否严密，五金件是否齐全完好，密封胶是否完好有无开裂渗漏，玻璃是否完好

等。其他装饰部位检查，包括隔断、栏杆、扶手、台面等部位的完好情况。对

于巡检中发现的问题，属于保修范围的及时安排维修，不属于保修范围的提出

处理建议。 

机电安装工程巡检内容包括以下方面。电气系统检查，检查配电箱运行是

否正常、元器件有无发热损坏、接线是否牢固、标识是否清晰，开关插座是否


