
444 

果，根据反馈持续改进培训内容和方式。 

（九）技术支持与咨询服务 

技术支持与咨询服务是售后服务的延伸，本公司承诺为采购方提供长期的

技术支持和咨询服务，帮助采购方解决工程使用和维护过程中遇到的各类技术

问题。技术支持服务方式包括电话支持、远程支持、现场支持等多种形式，采

购方可根据实际需要选择合适的方式。电话支持服务，通过服务热线提供即时

的技术咨询和问题解答，对于能够通过电话指导解决的问题，直接进行技术指

导，协助采购方快速解决。远程技术支持，对于智能化系统等可以远程接入的

系统，通过远程连接方式进行故障诊断和技术处理，提高处理效率。现场技术

支持，对于需要现场解决的技术问题，安排专业技术人员到现场提供技术支持

和服务。 

技术咨询服务内容包括以下方面。使用咨询，为采购方提供关于设施设备

正确使用方法的咨询服务，解答使用过程中的疑问。维护咨询，为采购方提供

日常维护保养方面的咨询，指导制定维护计划，推荐维护方法，解答维护中的

问题。技术改造咨询，为采购方提供系统升级、功能扩展、技术改造等方面的

咨询服务，提供技术方案建议。节能改造咨询，为采购方提供节能降耗方面的

咨询，提出节能改造建议，帮助降低运行成本。管理咨询，为采购方提供物业

管理、设备管理方面的咨询，帮助提高管理水平。政策法规咨询，为采购方提

供相关法律法规、标准规范方面的咨询服务。技术咨询服务贯穿项目全生命周

期，采购方在任何时候有技术疑问都可以向本公司咨询。 

增值服务是在基本售后服务之外，为采购方提供的额外服务和优惠。系统

升级服务，对于智能化系统，在质保期内提供免费的软件版本升级服务，质保

期满后以优惠价格提供升级服务。功能扩展服务，采购方有新的功能需求时，

本公司以优惠价格提供功能扩展服务，满足业务发展需要。技术改造服务，随

着使用年限增加，如需进行技术改造或更新换代，本公司提供专业的技术方案

和优惠的服务价格。年度维保服务，质保期满后，可签订年度维保协议，提供

全面的日常维护和维修服务，价格从优。优先服务，对于长期合作客户，在服

务响应、技术支持等方面享受优先待遇。培训优惠，后续的进阶培训和专项培

训享受优惠价格。通过各类增值服务，与采购方建立长期稳定的合作关系，实

现互利共赢。 


