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服务质量持续改进是本公司始终坚持的理念。我们建立了完善的服务质量

改进机制，通过多种途径收集客户反馈和建议，不断改进服务质量和服务方

式。客户满意度调查，定期开展客户满意度调查，了解客户对服务的满意度和

改进建议。服务数据分析，对服务数据进行统计分析，找出服务中的薄弱环节

和改进机会。标杆对比，与行业优秀企业对比，找差距、学经验，不断提升服

务水平。技术创新，关注行业技术发展，积极引进新技术、新方法，提高服务

的技术含量和效率。服务流程优化，持续优化服务流程，简化环节，提高效

率，为客户提供更加便捷的服务体验。人员能力提升，加强服务人员培训，提

高专业技术水平和服务意识。通过持续改进，不断超越客户期望，打造优质服

务品牌。 

 


