
4.4 服务承诺

（供应商根据磋商文件要求自行编制）

致：长葛市园林绿化中心

我方针对长葛市园林绿化中心广场游园照明设施维护项目（长招采磋商〔2026〕007 号），

结合本项目 54 处广场游园照明设施维护修缮实际工作内容，作出全面、翔实、可落地的服

务承诺，并对承诺落实不到位情形明确处置措施，具体如下：

一、项目履约总体承诺

1、严格执行合同约定服务期限，自合同签订之日起1 年内完成本项目全部照明设施维护

修缮工作，严格遵循国家现行规范、《市政工程设施养护维修估算指标》(HG‑ 120‑ 2011) 及

磋商文件全部要求，工程质量达到合格标准。不转包、不分包本项目，若发生转包、违法分

包，自愿接受采购人取消合同、追究全部经济损失的处理。

2、本项目报价为全费用综合报价，包含人工费、材料费、设备费、安全防护、保险、清

运、税费、利润等完成本项目全部工作的所有费用，不再向采购人索要任何额外费用。

严格服从采购人日常监督、考核管理，完全遵从财政、审计部门各项制度要求，不以任何理

由拒绝合同约定价格。

3、若我方未按上述要求履约，出现转包分包、额外加价、拒绝约定价格等行为，采购人有

权直接终止合同；由此产生一切损失、索赔均由我方全部承担，并承担相应违约责任。

二、施工质量保障承诺

1、针对配电箱、电缆保护管、高低杆路灯、4 米庭院灯等设施修缮，严格执行工程量清单

及技术参数，不出现负偏离；原材料进场全部核验，施工工序执行自检、复检制度，每处点

位维修完成确保照明设施正常稳定运行。

3、严格执行定额、材料价格、税金、人工费调整等文件要求，施工全过程做好资料留存，

完整配合采购人开展验收、审计工作。

4、若出现维修质量不达标、材料不符合要求、未达到验收标准，我方无条件无偿返工直

至合格，返工产生全部费用自行承担；因质量问题造成财产损失或安全事故，由我方承担

全部赔偿及法律责任。
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三、安全文明施工承诺

1、针对广场游园人员密集、户外临水临园作业特点，落实高空作业、用电作业安全防护，

设置警示围挡、安全标识，做好行人疏导；为危险作业人员购买意外伤害保险，落实工完场

清，保护现场原有绿化及公共设施，做好扬尘、垃圾管控。

2、配备安全员，所有作业人员开展岗前安全教育，杜绝违章操作，杜绝安全生产事故。

3、若安全文明施工措施落实不到位，出现现场防护缺失、垃圾乱堆、损坏原有绿化设施，

我方第一时间整改修复，并接受采购人按照合同约定进行处置；如发生安全事故，全部经济

损失、法律责任由我方承担。

四、运维及故障抢修服务承诺

1、对 54 个游园广场照明设施执行定期巡检制度，建立完整巡检台账，定期报送采购人；

执行24 小时故障抢修机制：接到故障报修，重大照明故障 3 小时到场处置，一般性故障 8

小时内修复；特殊情况无法及时修复，第一时间向采购人报备并确定修复时限，最大限度保

障广场游园照明功能。

2、项目负责人、技术人员在岗履职，不得擅自脱岗，保障现场人员力量充足。

3、巡检不到位、接到报修未按时到场处置、故障拖延不修复，我方自愿接受采购人考核；

造成群众投诉、上级部门通报的，采购人有权扣除相应工程款，情节严重可终止合同，我方

承担全部损失。

五、工期履约承诺

1、严格按照合同约定期限完成全部维护修缮工作，科学排布 54 个分散点位施工计划。因

我方自身原因造成工期延误，自愿按合同约定每逾期一天按合同总价 1‰接受罚款，罚款直

接从工程款中扣除。

2、工期严重滞后，经采购人催告仍无法推进，采购人有权解除合同，我方承担由此带来全

部损失。

六、为采购人排忧解难及其他专项承诺

1、项目服务周期内，建立专人对接机制，设置项目专职联系人，保持通讯 24 小时畅通，

积极响应采购人临时交办的广场游园照明相关应急处置任务，全力配合采购人完成各类迎

检、专项排查工作。

2积极配合完成资料整理、竣工验收、审计、资料归档等全部工作，完整提交全套竣工、

审计资料。

3、我方提交全部资质、业绩、证明材料均真实有效，不存在弄虚作假；严格遵守政府采购
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各项法律法规。

4、对接响应不及时、拒不配合采购人合理工作安排，采购人有权进行考核扣款；若存在提

供虚假资料等违法行为，自愿接受政府采购监管部门处罚。

七、总承诺

以上全部服务承诺均为我方真实意思表示，纳入合同履约考核。如我方任何一项承诺未落

实到位，自愿接受采购人依据合同及磋商文件进行处罚、扣款、终止合同处理，并承担由此

引发的一切经济损失及法律责任。

供应商（单位公章）：长葛市正兴建筑有限公司

法定代表人（签字或盖章）：________________

日期：2026年8月28日
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