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建库、系统填报上传、多级审核整改等多个连续推进的作业环节，明确每一个

环节的最长完成时限。

②制定每日作业进度台账，每天下班前统计各作业组当日实际完成的工作

量，对比计划进度查找偏差，及时调整后续人员与资源配置，确保整体进度不

出现滞后。

③合理安排各作业环节的穿插并行作业方式，在内业人员处理前一环节采

集数据的同时，外业人员同步推进后续区域的现场核查工作，最大化压缩非必

要的工序等待时间。

④设置多个关键进度节点作为进度管控锚点，每完成一个关键节点就开展

一次进度复盘，提前预判后续可能出现的进度风险，预留充足的缓冲时间应对

各类突发情况。

②进度保障措施齐备

我公司将针对本项目配置专属的项目进度管控岗，全程专职跟进所有作业

环节的推进情况，一旦发现某一作业组的进度出现滞后，第一时间协调后备技

术力量进行增援，快速补上进度缺口，确保不会出现局部作业滞后影响整体总

工期的问题。提前做好所有作业设备的日常维护与备份配置，保障外业作业终

端、航飞无人机、内业处理工作站等核心设备始终处于稳定可用状态，避免因

设备故障耽误作业推进进度。同时提前做好与采购人、各级自然资源主管部门

的常态化对接机制，提前沟通后续审核环节的各项要求，预留出充足的成果整

改优化时间，确保所有工作全部在 90日历天的约定工期内保质保量完成，顺利

实现所有补充耕地地块合规备案入库的总体工作目标。

第六节 后续服务方案

（一）入库成果答疑服务
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（1）全周期答疑通道搭建

我公司将针对本项目 2000 亩补充耕地入库全流程技术服务成果，搭建专属

多渠道答疑响应体系，覆盖火龙镇、钧台街道、梁北镇、夏都街道、朱阁镇全

部实施区域的服务对接需求，确保所有入库相关疑问均可快速传递至专属服务

端口。

答疑通道将设置专人 7×12 小时值守，工作日内所有咨询诉求均在 1 小时

内给出明确响应指引，复杂技术问题最长不超过 24小时提交书面答疑说明，严

禁因响应不及时影响后续入库备案进度。所有答疑记录均同步登记至专属项目

台账，确保每一项诉求的处理过程可追溯、可核查。

（2）成果数据操作指导

我公司将安排具备 3 年以上补充耕地入库实操经验的技术人员，针对本项

目产出的历史遥感影像核实图、1：5000 航测影像、勘测定界数据、正射影像

报告等全量成果，向采购人提供一对一的操作指导服务，覆盖数据调取、图层

叠加、属性查询等各类常规操作场景。

针对系统填报上传环节可能出现的数据格式不匹配、图斑加载异常等问题，

指导人员将全程陪同开展实操演练，逐一明确每一步操作的规范要求与注意事

项，确保相关岗位人员能够独立完成后续同类数据的常规调用与基础调整工作，

规避因操作失误导致的成果数据异常。
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航测影像图 正射影像图

（3）业务政策衔接咨询

我公司将安排专职政策研究人员持续跟踪自然资源部门最新发布的补充耕

地入库相关管理规定，针对本项目涉及的 2000 亩耕地入库备案工作，及时向采

购人传递政策调整的核心要点与落地执行要求，避免因政策理解偏差导致备案

流程受阻。

政策出现更新调整时，咨询人员将第一时间梳理新旧政策之间的差异条款，

结合本项目已完成的成果内容逐一排查合规性，向采购人提交针对性的衔接调

整建议，确保所有入库成果始终符合最新的监管要求，顺利通过各级主管部门

的合规性审核。

（4）属地业务对接辅助

我公司将熟悉本地自然资源业务流程的专属技术人员作为对接辅助专员，

配合采购人对接对应街道、镇的基层自然资源管理部门，针对 2000 亩补充耕地

的地块属性、权属信息、种植现状等内容提供技术支撑，协助采购人快速完成

跨层级的业务信息同步。

实地踏勘、图斑边界核实等需要属地配合的环节，辅助专员将提前梳理需

要提交的成果资料清单，明确对接过程中的技术表述要点，避免因数据口径不
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一致导致的沟通障碍，提升属地业务对接的整体效率，保障入库全流程工作顺

畅推进。

（5）年度数据更新提示

我公司将建立年度耕地相关数据的定期监测提示机制，结合自然资源部门

年度遥感监测成果与本项目入库的 2000 亩耕地图斑数据，在每年度遥感影像成

果发布后的 10个工作日内，向采购人提交针对性的数据更新提示说明，明确需

要重点核查的图斑范围。

提示内容将涵盖年度地类变化、地块属性变动等核心核查要素，同步给出

初步的核实方向建议，帮助采购人及时掌握入库耕地的年度动态变化情况，提

前做好数据更新的相关准备工作，确保入库成果的现势性始终符合管理要求。

（6）1 年免费服务周期覆盖

我公司将为采购人提供自本项目最终验收通过之日起 12 个月的免费后续

服务，服务范围覆盖入库成果使用、调整、复核的全场景需求，具体服务内容

包括以下方面。

1）入库成果常规技术咨询与操作指导，响应所有相关岗位人员提出的成果

使用诉求；

2）入库后各级主管部门提出的常规整改要求的技术支撑，协助完成对应数

据调整；

3）年度遥感影像比对后的图斑数据核验，确认入库耕地的地类属性未出现

异常变动；

4）入库成果档案资料的合规性复查，确保所有归档材料符合长期管理要求；

5）最新政策要求下的成果适配调整建议，保障入库耕地数据持续满足备案

管理规则。
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（二）审核追溯优化服务

（1）审核记录留存归档

我公司将针对本项目 2000 亩补充耕地入库全流程的各级审核环节，建立全

链条审核记录留存归档机制，从首次系统填报提交开始，逐环节记录审核主体、

审核时间、反馈意见、整改措施、复核结果等核心信息，形成完整的审核追溯

台账。

所有审核记录将同步匹配对应的成果版本数据，每一次调整后的成果文件

均标注唯一版本编号，与审核意见一一绑定存储，确保后续开展任何追溯核查

时，都能快速定位到对应环节的原始状态与调整过程，完全符合自然资源主管

部门的档案管理要求，避免出现审核过程信息缺失的问题。

（2）常见问题库搭建

我公司将结合本项目补充耕地入库的全流程实操情况，逐步搭建专属常见

问题库，覆盖空间现状核查、地类认定、外业举证、系统填报、多级审核等各

个环节的高频问题，为后续同类业务开展提供标准化的解决方案支撑。

1）内业数据处理环节常见的坐标偏移、属性字段缺失等问题的快速排查方

法；

2）外业举证环节拍摄点位不规范、地块特征展示不完整等问题的整改操作

指引；

3）系统填报环节字段格式不符、附件上传失败等问题的处置流程；

4）多级审核环节反馈的地类不符、边界重叠等常见异议的回应材料编制模

板；

5）后续入库耕地动态管理环节的图斑异动排查与合规性调整操作要点。

（3）边界数据动态核验
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将建立入库耕地图斑边界的动态核验机制，定期将本项目入库的 2000 亩耕

地边界与最新的国土变更调查数据、永久基本农田划定数据、生态保护红线数

据等官方基底数据进行叠加比对，及时发现可能出现的边界重叠、范围交叉等

异常情况。

核验过程将重点关注各区域交界处的图斑衔接精度，一旦发现边界数据与

最新基底数据存在不一致的情况，第一时间向采购人提交核验报告与调整建议，

在符合政策要求的前提下快速完成数据修正，确保入库耕地图斑边界的持续合

规性，避免因边界数据冲突引发后续管理问题。

（4）系统适配性维护

我公司将持续跟踪补充耕地入库相关管理系统的版本更新与功能调整情

况，针对本项目提交的入库成果数据开展常态化适配性维护，确保所有数据始

终能够在系统中正常加载、展示与调用，避免因系统升级导致数据出现异常。

1）每季度对入库成果的图层格式、属性字段结构进行一次常规检查，确认

与当前系统最新适配要求保持一致；

2）系统发布版本更新公告后 3 个工作日内完成全量入库数据的兼容性测

试，排查潜在适配风险；

3）针对系统新增的填报字段、数据校验规则，及时对已提交入库的对应数

据进行补充完善；

4）若发现数据适配异常，24 小时内提交针对性的修复方案并完成数据调

整，保障系统内数据的正常使用。

（5）归档资料完整性核查
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针对本项目形成的全部入库归档资料，按照自然资源主管部门的档案管理

规范开展多轮完整性核查，确保所有纸质与电子资料齐全、逻辑对应，完全满

足长期存档与随时调阅的管理要求。

1）核查历史遥感影像核实图、1：5000 航测影像、正射影像报告等基础成

果资料的完整性，确认无缺页漏项；

2）核查可研报告、初步设计报告等文本资料的签字盖章手续是否齐全，附

件材料是否完整；

3）核查外业举证照片、地块属性信息表等实地核验材料的对应性，确认每

个图斑的佐证材料齐全；

4）核查各级审核意见、整改回复材料的顺序与签署情况，形成逻辑连贯的

完整档案链条。

（6）规则更新适配调整

序号 规则更新类型 适配调整内容 完成时限

1
地类认定标准更

新

对照最新地类认定规则逐一复核入库耕

地图斑的地类属性，调整不符合要求的属

性填报内容

规则发布后 7

个工作日内

2
图斑边界精度要

求提升

重新核验所有入库图斑的坐标精度，对精

度不满足新要求的边界数据进行优化修

正

规则发布后 10

个工作日内

3
举证材料规范调

整

按照新的举证要求补充完善对应地块的

佐证材料，调整照片拍摄角度与点位分布

规则发布后 5

个工作日内

4
系统填报字段新

增

梳理所有入库地块的对应属性信息，完成

新增字段的内容填报与数据核验

规则发布后 6

个工作日内
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5
成果存储格式变

更

将全量入库成果转换为符合新要求的存

储格式，完成数据迁移与兼容性测试

规则发布后 8

个工作日内

6
归档材料类目扩

充

对照新的归档清单补充缺失的材料类目，

整理形成完整合规的归档资料体系

规则发布后 7

个工作日内

（三）拓展配套支撑服务

（1）耕地保有量指标支撑

服务内容 核心作用 实施标准

入库耕地指

标分类统计

清晰梳理 2000 亩新增耕地的类型、

分布与面积情况，为耕地保有量核算

提供精准数据支撑

逐地块核对地类属性与面积

数据，统计误差控制在行业

允许范围内

指标动态台

账建立

实时记录入库耕地指标的使用、流转

与剩余情况，确保指标流向可追溯

每一笔指标变动均同步更新

台账，所有操作留痕可查

保有量缺口

预警分析

结合年度耕地保有量考核目标，提前

预判指标缺口情况并给出补充方向

建议

每年定期开展一次全覆盖指

标分析，形成书面分析报告

指标关联材

料梳理

整理耕地保有量考核所需的入库耕

地全部佐证材料，满足上级部门考核

核查要求

所有材料分类装订成册，逻

辑对应、信息一致

指标数据对

接支撑

配合完成耕地保有量管理系统的数

据填报与上传，确保指标数据顺利入

库备案

按照系统要求完成数据格式

转换，全量数据一次提交通

过校验

年度指标合 对照最新耕地保护政策核查保有量 每年开展一次全量指标合规
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规性核查 指标的合规性，及时排除指标使用的

风险隐患

排查，形成问题清单与整改

建议

（2）后备资源摸排协助

依托本次补充耕地入库工作积累的实操经验与技术优势，为采购人提供辖

区内后续补充耕地后备资源摸排的协助支撑服务，结合火龙镇、钧台街道、梁

北镇、夏都街道、朱阁镇的现有地类数据与遥感影像资源，初步筛选符合条件

的潜力地块范围。

摸排协助过程将重点比对最新国土变更调查数据与历史影像资料，初步判

定候选地块的地类属性、开发利用条件与预估新增耕地面积，梳理形成后备资

源初步清单，为后续采购方开展正式外业核查与项目立项提供清晰的工作方向，

减少不必要的外业工作量，提升后备资源摸排的整体效率。

（3）耕地质量动态监测提示

我公司将针对本次入库的 2000 亩新增耕地，建立常态化耕地质量动态监测

提示机制，在不开展土壤污染专项调查的前提下，结合各类公开监测数据与外

业巡查信息，及时向采购人传递耕地质量相关的异动提示。
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1）农作物生长关键时段，提示相关地块的种植情况核查要点，确认耕地持

续处于稳定利用状态；

2）结合年度国土变更调查的监测成果，提示可能出现的耕地质量退化相关

异常图斑，提请重点核查；

3）在极端天气事件发生后，提示对应区域入库耕地的损毁情况排查工作，

及时掌握地块状态变化；

4）结合最新发布的耕地质量相关管理要求，提示完成质量等级年度更新所

需的基础资料准备工作。

（4）工程管护衔接建议

我公司将针对本次入库的 2000 亩新增耕地对应的水利、交通、土地平整等

工程设施，结合项目初步设计阶段的布局特点，向采购人提供针对性的工程管

护衔接建议，帮助建立长效管护机制，保障新增耕地的生产条件持续稳定。

建议内容将涵盖灌溉设施定期巡查、田间道路日常养护、地块田埂维护等

具体管护环节的责任划分要求与频次标准，明确不同管护主体的工作边界，避

免出现设施管护真空的问题，确保各项工程设施能够长期稳定发挥作用，巩固

补充耕地项目的实施成效。

（5）权属纠纷前置协调指导

我公司将结合本次补充耕地入库工作中掌握的地块权属基础信息，为采购

人提供属地耕地产权纠纷的前置协调指导服务，提前排查潜在的权属争议风险，

避免因后续纠纷影响入库耕地的正常管理与使用。

1）针对入库耕地涉及的不同村组权属边界，指导梳理清晰的边界认定佐证

材料，提前化解边界争议隐患；
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2）指导梳理地块承包经营权相关的资料清单，确保权属相关各方的权益表

述清晰准确；

3）针对可能出现的跨镇街权属重叠问题，指导制定分步骤的协商处置流程，

快速界定权属归属；

4）指导建立权属争议事件的快速响应台账，第一时间记录纠纷信息并匹配

对应佐证成果。

（6）免费人员业务培训

我公司将为采购人的相关业务岗位人员提供免费的补充耕地入库专项业务

培训，培训内容覆盖本次项目产出的全量成果使用方法、入库全流程操作要点、

最新政策要求解读、常见问题处置技巧等核心内容，切实提升相关人员的业务

实操能力。

培训将采用理论讲解与实操演示相结合的方式，针对 2000 亩入库耕地的具

体数据开展现场操作演练，确保参训人员熟练掌握成果数据调取、系统填报、

审核意见回应等核心技能，培训结束后我公司还将提供配套的操作指引手册，

方便参训人员后续随时查阅参考，巩固培训成效。
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