
4.4 售后服务方案 

 

 

（投标人根据招标文件要求自行编制） 

 

我公司认真阅读本工程的磋商文件，理解所有的事项、格式、条款、技术规范

的等要求后，针对本工程的具体情况作出以下承诺： 

1、我方完全同意和响应磋商文件全部条款要求。 

2、本公司承诺一经中标，服从招标人的统一安排。 

3、本公司承诺，同意招标人在我公司不能保证招标人质量、进度、安全时，招

标人有权对部分工程进行统筹安排。 

4、本公司承诺使用招标人有可能指定的材料厂家。 

5、本公司承诺一旦中标，按工程需要配备人员、机械和劳动力，保证人员相对

稳定，在未征得招标人同意后，不得擅自更换。 

6、本公司承诺：同意招标人有可能对工期的调整，并不要求增加赶工和窝工费

用。 

7、施工期间的承诺：我公司承诺：如果招标人资金暂不到位，我公司可垫资金

以保证连续施工不停工，确保工期目标和质量标准不变。 

8、工期承诺：我公司承诺收到招标人开工令后 12 小时内能组织开始施工，并能

利用新工艺、新技术、延长劳动时间和增加劳动力等措施确保工程在合同签订后 210

日历天内完工。如我公司原因造成工程工期达不到按时交工，我方愿意接受招标人的

罚款 1万元及 500 元/天。 

9、质量承诺：我公司施工中严格按照有关技术规范和甲方的要求进行施工；我

公司承诺：保证工程质量达到合格标准。如我公司原因造成工程质量达不到投标文件

要求的质量标准，我方无条件进行返修并愿意接受招标人的罚款。 

10、安全承诺：我公司在施工组织设计中针对安全施工编制了详细的安全措施。

在项目开工前，公司计划对全体施工人员进行安全教育，凡因违反安全措施而造成的

罚款、人身伤亡事故或伤害他人事故，均由我公司负责。 
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11、安全文明施工承诺：我公司承诺确保本工程安全文明施工；施工中，我公司

承诺遵守环保规定、卫生标准和噪声标准，做好防尘、降噪工作，尽可能减少对周边

环境的干扰和影响。若因我方原因造成的事故自行负责，因文明施工措施不力造成的

纠纷自行协调解决，所产生的相关费用自行承担，并愿意接受招标人的罚款 2000 元。 

12、材料承诺：我公司保证按有关标准要求采购本工程所需的材料设备，并提供

产品合格证明，对材料设备质量负责。在使用前，按要求进行检验。不合格的不得使

用。 

13、履约保证承诺：我方已按招标文件的要求提交投标保证金；如果我方有幸中

标，我方将迅速按规定与发包人签订施工合同，充分做好人员、设备、材料等准备工

作。 

14、不分包、不转包承诺：如果中标，我公司将使用本单位的施工队伍进行施工，

不以任何形式转包或分包给其他单位。 

15、保护施工现场周边环境承诺：我公司承诺保护好施工现场周边现有的其他设

施。 

16、完工后现场清理承诺：我公司承诺在工程施工完毕后，做好现场的清理工作，

做到“工完场清”，不留任何建筑垃圾。 

17、保证定期发放员工工资：我公司保证定期发放员工工资和农民工工资，绝不

拖欠。若没有按时发放，愿意接受招标人的罚款 5000 元。 

18、服从调度和管理承诺：我公司保证服从业主方的统筹调度，承诺接受业主方

的管理办法，全力支持监理单位的监理工作，服从监理单位的正确指令。 

19、在工程进行期间不因资金问题、农忙季节而停工的承诺 

①、在甲方资金暂不到位的情况下,可垫付部分资金,保证工程的连续性。 

②、充分发挥公司自有大量施工设备的优势,在甲方资金暂不到位时,仍然可保证

工程施工的连续性。 

③、充分发挥我公司长期从事建筑工程施工所建立的材料供应保障体系,保证在

甲方资金暂不到位时,仍然可保证工程施工的连续性。 

④、充分发挥我公司长期从事建筑工程施工所建立的劳务合作关系保证农忙季节

施工劳动力的供应。 
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⑤、公司将进行统筹安排,在甲方资金暂不到位的情况下,对该工程所需的机械设

备、技术人员、劳动力、材料、资金等资源给予优先保证。 

⑥、有项目部总工程师全面负责该项目的施工技术管理,项目经理部设置工程技

术部,负责制定施工方案,编制施工工艺,及时解决施工中出现的问题,以方案指导施

工,防止返工现象而影响工期。 

⑦、开工前,公司物资部门、计划部门编制出详细的物资用量计划和进场时间计

划提前做好各种物资供应商的考察洽谈工作,保证物资及时充足的供应。 

⑧、为了保证工程施工的连续性,我公司将投入充足的性能良好的机械设备,并且

对容易发生故障的机械设备,做好备份,施工前对所有设备进行调试和检修,另配专职

设备管理员,负责机械设备的日常保修维修,确保各种机械设备在施工过程中能够正

常运行。 

⑨、我公司确保工程资金专款专用,并对资金进行合理分配,保证施工进度的落实

和完成。 

20、工程质量保修期内的承诺 

我公司承诺对该工程所有完工的施工项目保修期一年，保修期内组织 3-5 人的维

修人员定期对本工程回访、维护，并保证在接到贵方通知八小时内到场，并即时完成

需保修的工作，以充分发挥本地企业的售后服务优势。 

21、工程质量保修期外的承诺 

我公司质管部门每年将对本工程进行一次全面的质量检查，并负责维修各种原因

造成的损坏，在保修期内每月巡检一次，及时发现并迅速消除隐患，地震或其他自然

灾害发生后我公司将立即派人协助贵单位进行安全检查。 

 

供应商： 洛阳文昌古建园林工程有限公司 （全称并加盖公章） 

日期：  2026  年 9  月  29  日 
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