
二、售后服务方案

我司本着“以诚为本、服务至上”的经营宗旨，为了使用户拥有一个性能稳

定可靠的安防系统，更有效地保护国家财产及人员的安全，我公司建立了一套完

善的工程质量保证措施和售后服务体系。以先进的技术、科学的管理，最大程度

地满足用户的要求，为用户提供尽善尽美的服务。

我们完善的售后服务是基于公司健全的支持服务体系和专业经验，通过与客

户保持紧密的联系，及时了解和满足客户各方面的需求，并随时提供相应的技术

支持，从根本上保障客户能够得到完善满意的售后服务。科海公司的技术支持工

程师在专业领域的经验能确保售后服务的有效性，如系统运行维护和定期检测、

故障现场或远程诊断、分析和排除、主机操作系统和数据库系统版本的现场升级、

硬件扩充升级或改型之后的应用系统切换和版本升级以及各种技术咨询等。

 1.售后客服常设机构：

公司总部：河南科海商贸有限公司、

公司地址：濮阳市黄河路与振兴路交叉口西南角海龙科技电脑城

技术支持：17539398762，全年7×24小时本地服务

故障反馈：0393-6988827，全年7×24小时本地服务

服务投诉：18039346353，全年7×24小时本地服务

 2.服务标准：

我公司承诺严格按照GB/T27922-2011《商品售后服务评价体系》标准执行。

 3.响应时间及服务形式：

若我公司中标对其提供的产品进行现场服务，不收取额外费用；我公司提供

7*24*365 小时电话服务和技术支持 电话热线：17539398762；在接到用户故障

通知后，10 分钟内响应，8小时内到达现场解决故障。如无法按时排除故障，我

公司会在 1天内用其它手段进行替代

1）提供 7*24*365 小时服务受理。用户可以通过不同方式向客户服响应中心

提出服务申报。如：通过电话、传真、信函、E-mail、来访

2）提供技术咨询服务。在本项目合同签订后，我们将提供给采购人详细的

技术咨询联系方式，在整个保修(维护)期内，客户可随时通过电话、传真、书函

以及电子邮件等各种灵活的通讯手段向本司进行技术咨询。



3）定期走访。我们对大型工程用户采用专人定期走访方式，调查和维护情

况，听取用户意见，现场解决用户存在，并依此作为公司服务人员的综合评定

和奖惩的重要依据

4）定期巡检。我公司对每个项目在系统安装验收后将派工程师系统巡检，

现场对系统进行测试及优时发现系统存在的故障或潜在的故障，提早消除故障隐

患。确保系统安全稳定的

5）现场支持。对司所承接的项目，在设备出现故障时，而远程不能及时解

决时，我们将根据用户需要提供技术人员现场服务。对维护期内设备根据用户需

要安排技术人员在第一时间赶到现场解决问题。

 4.技术力量：

我公司为了更好地满足客户的需求，始终坚持“质量第一、用户至上”的宗

旨，注重创新发展、不断增强科技开发能力，产品通过了ISO9001：2000国际质

量体系认证。目前，公司有各类专业技术人员5人，其中高级工程师1人，中级技

术职称员工2人，专科以上毕业人员10人。

我公司拥有健全的售后服务网络机构，包括专门的安装维修服务队，用户的

定期回访和信息反馈，安装指导和技术咨询（技术部）。

我公司为了保证投标产品的顺利交付使用，及对产品的售后全过程加强监控，

公司设立如下服务机构：



项目团队人员组成表

序号 服务人员 职位及职责 证书名称 证书编号

1 王淑红
总经理

负责全面统筹工作
售后服务管理师 ST2020-SHO116

2 任慧锋
项目经理负责本项目

全面工作
售后服务管理师 ST2020-SHO117

3 王东利 售后服务 售后服务管理师 ST2020-SHO121

4 李贤争 售后服务 售后服务管理师 ST2020-SHO119

5 卢明泽 售后服务 / /



6 李娜 售后服务 / /

7 张明 技术服务 / /

8 刘通 技术服务 / /

9 张敬斋 技术服务 / /

10 王菲 后勤保障部 / /

11 刘晓红 后勤保障部 / /

1、接到用户维修电话后，在第一时间内将信息反馈到售后服务中心负责人，

然后由售后服务中心派技术人员在最短时间内上门服务，直至故障排除，后期并

有专人负责电话回访，并保存完善每次保修记录，以便后期跟踪服务。

2、我公司本部设有专门的售后服务中心，售后服务热线：0393-6988827，

为全国各地客户提供方便服务。

3、从事售后服务的人员经过专业知识和操作技能的培训，具有很强的业务

知识水平和实践经验及良好的职业及良好的职业道德，对客户使用本公司产品所

反馈的各种质量信息进行及时的分析和处理，以满足客户对我公司提供一流服务

之期盼。

 5.质保期：

(1) 质量要求：合格，符合国家有关行业标准和相关法律法规规定

(2) 质保期：自验收合格之日起免费质保 1 年

(3) 质保期内：质保期内同一设备、同一质量问题连续三次维修仍无法正常

使用的，我方承诺更换同品牌、同型号新设备，并对产品质量实行“三

包”服务。(人为因素除外)。

(4) 质保期后优惠条件：项目终身维修服务，易损件价格按当时市场价格，

只收取维修成本费，免收人工费

 6.备品备件：

为保证本项目系统的正常运行，我司提供备品备件的长期供应，并以更换备

品备件时最优惠的价格提供给业主方。



 7.其他服务承诺

(1) 如我公司中标，我公司所提供的设备出现质量问题，我公司将承担一起责任。

(2) 永久无偿提供业务技术咨询服务

(3) 及时处理业主的传真、信函，并书面以及电话给予明确答复。

(4) 在施工现场，我公司将派专人现场进行施工巡视，确保当初发现问题当场解

决。

(5) 定期和不定期的回访。

供应商：河南科海商贸有限公司（盖单位公章）

法定代表人或其委托代理人：王淑红（签字或盖章）

日期：2024年1月16日


