
河南理工大学北校区图书馆阅览桌椅
采购合同书
备案编号：HPU政采-2023-B-034   
采购编号：豫财磋商采购-2023-1099
供方：河南诺尔家具制造有限公司          签约时间：2023年12月5日
需方：河南理工大学                      签约地点：河南理工大学南校区
供、需双方依据河南省公共资源交易中心签发的竞争性磋商[采购编号：豫财磋商采购-2023-1099]中标通知书，根据《中华人民共和国民法典》等有关规定以及需方采购文件和供方投标文件的内容，供需双方经友好协商，现达成以下条款：
一、合同标的与价款
本合同所指货物为北校区图书馆阅览桌椅（主要技术参数及配置见附件一、附件二），合同总价款为人民币987580.00元（大写：玖拾捌万柒仟伍佰捌拾元整）（含税）。
二、货物质量要求与售后服务要求
供方应保证货物是全新、未使用过的，并完全符合强制性的国家技术质量规范和本合同附件一与附件二规定的质量、规格、性能及技术规范等要求。
售后服务要求按采购文件及投标文件相应条款执行（详见附件三）。
三、合同履行的地点及进度
合同签字盖章后，供方应于本合同签订之日起30个日历日内将合同条款中的全部货物运送到河南理工大学图书馆指定地点，并按需方要求完成货物的安装、调试和人员培训，所发生的费用由供方负责。需方应在货物到达指定地点后，提供符合安装条件的场地、电源、环境等。
四、技术资料
合同签订后7天之内，供方应将每套货物的中文技术资料一套（如目录索引、操作手册、使用指南、维修指南（或）服务手册）寄给需方。另外一套完整的上述资料供方应包装好随同每批货物装箱发运。
五、使用合同文件和资料
事先未经需方书面同意，供方不得将由需方或代表需方提供的有关合同或任何合同条文、规格、计划、模型等提供给与履行本合同无关的任何其他人。即使向与履行本合同有关的人员提供，也应注意保密并限于履行合同所必需的范围。
六、检验和测试
货物抵达目的地后，由需方对货物的质量、规格、数量和重量进行检验，如果发现规格、数量或两者有与合同规定不一致的地方；或对成套货物安装调试、人员培训有异议的；或证实货物是有缺陷的，包括潜在的缺陷或使用不符合要求的材料等，需方应尽快以书面形式通知供方。供方在收到通知后最迟应于24小时内解决问题。
如果供方在收到通知后7天内没有解决问题，需方可采取必要的补救措施，但由此引发的风险和费用均由供方承担。
如供、需双方对货物的质量发生争议，可委托具有国家规定相关资质的第三方检验机构检验，检验和测试不论在何处发生，一切费用均由供方承担。
七、验收
供方在货物到达目的地后应按要求及时填写到货开箱验收报告（见附件四），需方在安装调试、人员培训完毕，且成套货物正常运行后应在30个工作日内完成验收。
需方严格按合同内容进行验收，供方不得变更合同中的货物品牌、型号、规格等。如因特殊原因需要变更，则必须向需方递交书面变更申请，并经同意后方可更换，供方应承担因更换而支付的一切费用。未经需方同意而进行变更，需方有权不予验收，并视为违约行为，同时要求供方按原合同执行。因更换而造成逾期交货，仍按逾期交货处理。
八、人员培训
供方免费对需方人员进行技术培训。
九、付款方式及期限
1.供方开具以河南理工大学为客户名称的正规发票。
2.付款期限：经需方验收合格并收到供方的正规发票后支付合同价款总额的100%（¥987580.00元）。
十、供、需双方应严格遵守需方招标文件中的投标要求和投标人须知，如有违反，按投标要求和投标人须知规定予以处理。
十一、采购文件及其修改、投标文件及其修改、澄清以及本合同书的附件均为本合同的组成部分。其效力顺序为：首先，本合同书及其附件，其次，采购文件及其修改，再次，投标文件及其修改、澄清。
十二、违约与索赔
供方未按期交付货物的，应向需方偿付违约金，违约金按每周合同总价款的0.5%计收。该违约金的最高限额为合同总价款的5%。一周按7天计算，不足7天按一周计算。如果达到最高限额，需方有权解除合同，同时保留向供方追诉的权利。
供方不能交付货物的，应向需方偿付合同总价款5%的违约金，同时需方有权解除合同。需方无正当理由拒收货物，应向供方偿付拒收货物款额总值5%的违约金。
如果供方对货物的偏差负有责任，而需方在规定的检验、安装、调试、验收和质量保证期内提出了索赔，供方应按照需方同意的下列一种或几种方式解决索赔事宜：
1.供方同意退货并用合同规定的货币将货款退还给需方，并承担由此发生的一切损失和费用，包括利息、银行手续费、运费、保险费、检验费、仓储费、装卸费以及为看管和保护退回货物所需的其它必要费用。
2.根据货物的偏差情况、损坏程度以及需方所遭受损失的金额，经需供双方商定降低货物的价格。
3.用符合合同规定的规格、质量和性能要求的新零件、部件和（或）货物来更换有缺陷的部分和（或）修补缺陷部分，供方应承担一切费用和风险并负担需方蒙受的全部直接损失费用。同时，供方应延长所更换货物的质量保证期。
如果在需方发出索赔通知后三十（30）天内，供方未作答复，需方所选择的上述索赔方式之一应视为已被供方接受。如供方未能在需方发出索赔通知后三十（30）天内或需方同意的延长期限内，按照需方同意的上述规定的任何一种方法解决索赔事宜，需方将从履约保证金和合同货款中扣回索赔金额。
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向政府有关部门报送不良诚信记录。
十三、本合同签订和履行适用中华人民共和国法律，因履行合同发生的争议，由供需双方直接协商解决，如协商不成向合同签订地人民法院诉讼。
十四、本合同未尽事宜，供需双方可签订补充协议，与本合同具有同等法律效力。
十五、合同生效及其它
供方应当在本合同签订时向需方提供本合同总价款5%的履约保函。
本合同经双方代表签字、盖章后生效。本合同（共11页）一式九份，需方五份，供方二份，招标公司二份。
供方（开户名）：河南诺尔家具制造有限公司                                   

地址：河南省开封市通许县产业集聚区经                             
三路中段东侧 6 号                                       
委托代理人（签字）：
电话：0371-86508622；13838228868                  
开户行：中国建设银行股份有限公司中牟 

商都大道支行                                    

银行账号：41050179373600000024                         

社会信用代码：91410122MA3X5LH56K                      

需方（开户名）：河南理工大学
地址：河南省焦作市世纪路2001号
技术负责人（签字）：
电话：17603915001
使用单位负责人（签字）：
委托代理人：
开户行：中国农业银行股份有限公司

焦作理工大学支行
银行账号：16302301040000264 
社会信用代码：12410000721851120U

附件
一、货物规格价格一览表
二、货物主要技术参数
三、售后服务计划书
四、到货开箱验收报告
附件一               

货物规格价格一览表
	序号
	货物名称
	品牌型号及制造商
	数量
	单价
（元）
	合计
（元）

	1
	阅览桌
（带灯）
	诺尔 W1600*D1200*H1255 (mm)
河南诺尔家具制造有限公司
	54套
	3530
	190620

	2
	阅览桌
	诺尔 W1600*D1200*H750 (mm)
河南诺尔家具制造有限公司
	108套
	2275
	245700

	3
	阅览椅
	诺尔 W450*D430*H950*SH430 (mm)
河南诺尔家具制造有限公司
	641套
	860
	551260

	合计：人民币玖拾捌万柒仟伍佰捌拾元整
	987580


附件二
货物主要技术参数
	序号
	货物
名称
	技术参数

	1
	阅览桌
（带灯）
	W1600*D1200*H1255 (mm) 

※1.桌面:基材采用优质刨花板，厚度 25mm，采用优质E1 级刨花板，内胶合强度 0.43MPa，游离甲醛释放量 0.033mg/m³，符合 GB18580-2017 标准要求，提供 2021 年以来由国家认监委认可的第三方检测机构出具的检测报告。贴面采用木纹色优质三聚氰胺纸饰面，厚度 1mm，具备易清洗、防划痕等特性:桌板封边采用高品质 PVC，厚度 2mm，热溶胶工艺。桌板造型:D1200 居中开 86*65(mm)的内凹造型，内凹转角倒圆弧度 R8mm(用于安装灯架)；居左右两边各开ф12mm 的小圆孔(用于安装桌屏)，圆心至桌板边缘385mm； 

#2.桌屏:居中配隔屏，尺寸 W1200*D6*H250(mm)，材质为磨砂半透明亚克力，采用钢制立柱支撑固定于桌面上； 

#3.桌架:门字形钢脚，优质 60*40(mm)管材，壁厚 2mm，四根通长横梁与桌脚连接，确保稳固性。表面采用高品质静电粉末喷涂工艺，涂层不易划损； 力学性能屈服强度 248MPa、抗拉强度 294MPa，符合GB/T5213-2019 标准要求。 

#4.灯架:规格 W1599*D80*H550(mm)；采用2mm 高品质冷轧钢板折弯而成，结构稳固；喷涂工艺同桌架。灯架顶部内侧置 LED 灯带，功率12W，光通量 8501m，多股粗铜芯电线，亚克力材质透光板。灯架两侧立柱尺寸为 W80*D60*H476(mm)，每个灯柱内侧置一组 3 个强电和 2 个 USB 口的模块化插座，另配ф18mm 的圆形弹力灯控开关，可两头循环控制开关。 

#5.布线:中间桌脚上线，脚口径 100*100(mm)，带检修门设计；桌下过线槽，剖面尺寸 W100*H80(mm)；上线脚及线槽均为壁厚 2mm 的高品质冷轧钢板折弯而成，喷涂工艺同桌架；负责从强电房到阅览桌的专业布线安装。 

6.五金配件:选用优等品五金配件。

	2
	阅览桌
	W1600*D1200*H750 (mm) 

※1.桌面: 基材采用优质刨花板，厚度 25mm，采用优质 E1级刨花板，内胶合强度 0.43MPa，游离甲醛释放量 0.033mg/m³，符合 GB18580 -2017标准要求，提供 2021 年以来由国家认监委认可的第三方检测机构出具的检测报告。贴面采用木纹色优质三聚氰胺纸饰面，厚度 1mm，具备易清洗、防划痕等特性:桌板封边采用高品质 PVC，厚度2mm，热溶胶工艺。 

#2.桌架：门字形钢脚，优质60*40(mm)管材，壁厚 2mm，四根通长横梁与桌脚连接，确保稳固性。表面采用高品质静电粉末喷涂工艺，涂层不易划损； 力学性能屈服强度 248MPa、抗拉强度 294MPa，符合GB/T5213-2019 标准要求。 

3.五金配件:选用优等品五金配件。

	3
	阅览椅
	W450*D430*H950*SH430 (mm) 

1.结构:椅面为实木直形拼板(最多 5 拼，单拼宽度 50mm)梯形结构，横向最大宽度 450mm，纵向宽430mm，厚度20mm，下配三角卡木；椅面下望板 60*20(mm)；椅腿规格 35*35(mm)，竖椅背和横椅背厚度 26 mm，腰撑宽度 155mm，厚度 14mm；邻边垂直度2mm，底脚平稳性2.0mm，游离甲醛释放量0.02mg/L，符合 GB/T3324-2017 标准要求。 

※2.材质：整体采用优质白蜡木实木，经脱脂、烘干、杀菌、杀虫处理，含水率控制在 9.5%，选材考究，无腐朽、变色、虫眼、死节、黑疤、心材等缺陷木材，木材色泽均匀，纹理清晰，质地细密，符合 GB/T3324 -2017 标准要求，提供2021 年以来由合规检测机构出具的检测报告；椅面采用 FAS级实木拼板，椅子腿、椅子框架及竖向靠背采用 FAS 级原木整料； 

3.工艺:整体结构采用中国传统家具榫卯结构，不同部位采用不同的榫卯链接，榫卯大小合适、严密，无歪斜或翘角等情况，无任何金属连接件，框架用料无横拼、竖接；框架及装板外部无修补；框架采用 45 度攒边暗榫接合。每个部位平整光滑，起底干净、无毛刺及刃口、框架边缘整体倒角处理；  

4.造型：三幅式直靠背，中间背板外凸设计，达到更好的托腰效果；实木椅面，椅座有符合人体工程学的内凹式设计，椅座下方左右两侧有加固横档； 

#5.重量：椅子重量9.3 公斤； 

6.其他：阅览椅靠背外侧需根据用户需求提供 logo 设计与加工；椅腿下面要带塑胶垫，椅腿下有凹槽，塑胶垫部分镶嵌在椅腿内用螺丝固定，且螺丝不能突出，防止刮伤地面。


附件三            

售后服务计划书
1、三包服务承诺 

自需方验收合格证之日始，开始计算质量保证期，对所供货物供方承诺：在质保期内，需方正常使用供方所供产品而出现质量问题时由供方负责，可实行包修、包换、包退承诺。供方保证所提供的产品按国家标准实行“三包”服务。 

1）供方对提供货物实行“三包”的说明：  

包修：家具出现质量问题的。  

包换：同一缺陷经两次修理未能达到质量标准的，更换后的产品包修期从更换之日起重新计算。 

包退：在保修期限内，同一缺陷经两次修理、调换后仍无法达到质量标准的；在约定期限内不能调换的，经检验为不合格的。 

2）三包有效期内，供方对投标货物提供“三包”服务，产品“三包”服务期间内免收服务费用，双方另有约定的除外。 

3）供方对下列情况之一者，不实行“三包”服务，可酌情收费修理。 

(1)  消费者因使用、维护、保管不当造成损坏的； 

(2)  自行拆动造成损坏的； 

(3)  所购产品不在“三包”有效期限内的； 

(4)  “三包”凭证与修理产品型号不符合或者涂改的： 

(5)  超过“三包”期限的； 

4）“三包”期间内应急维修时间安排： 

供方接到需方维修电话后响应时间为 10分钟内响应，1小时内到达现场，解决一般故障问题4小时内解决，每年进行巡检6次。出现其他非使用功能故障，无法在短时间内解决的，48小时内将做出书面解释，如维修超过三天仍未维修好的，供方将提供同类新产品替换。 

5）“三包”服务收费标准： 

在“三包”期内供方对非人为原因造成的质量问题产品进行免费维修、更换。对用户使用不当而造成的家具或零配件损坏，简单的进行免费维修，严重的酌情收取维修或更换的材料成本费用，并定期每隔三个月上门对所提供给需方货物进行回访、检查。 

6）“三包”期满后的服务  

“三包”期满后，供方会按照产品的维修和保养程序对投标家具提供及时必要保修和保养，供方会定期每隔半年上门对所提供给需方货物进行回访、检查，并提供及时必要维修，只收取材料成本费，不收取维修工时费等其它费用，并且进行终生维护服务。 

7）供方向用户提供的优惠条件的说明。 

（1）货物交付使用时，供方将向需方免费提供一定数量的易损件作为备用。 

（2）合同要求安装就位，验收合格，交付使用的产品，供方会根据需方的要求派专业人员免费提供拆装服务。 

（3）产品交付使用时，供方将免费提供一定数量的配套保洁用品。 

（4）在交货完毕后，如需方需要补订单件或小件货物，供方仍按批量订货价格提供。
2、售后服务承诺 

供方坚持以客户为中心，服务为先、质量为本、信誉至上的理念。所有货物供方提供质保：质保 12年。（质保期从需方验收合格之日起算起）。供方设有专门的售后服务部和客服人员。售后服务人员经过公司专业的培训，技术过硬，了解全部生产流程和产品生产过程及组装，服务态度好。可以满足供方对客户的产品需求和售后服务的要求。 

2.1 服务范围： 

所有货物在免费保修期内，货物出现非人为因素造成的质量问题，供方负责免费及时修理并更换损坏配件，供方技术人员对所供货物定期巡防，免费进行货物的维护、保养服务，使货物使用率最大化，每年内不少于 2 次上门保养服务、 6 次巡检服务。在产品的整个使用寿命周期内提供维修服务。 

质保期满后，货物出现非人为因素造成的质量问题，供方及时维修处理，如更换损坏配件，按配件成本价收取，人工费免费。维护保养按每年上门进行维护和巡检。 

2.2 技术服务 

货物安装完毕交付使用前 3 天内进行家具系列产品的性能和维护方法及日常使用进行培训说明，以免在使用中造成产品损坏，造成不必要的售后问题。免费安排技术人员对用户的相关管理人员和使用人员进行使用及维护保养的培训，提前做好 PPT，要求需方相关的人员参加。 

2.3 响应时间 

在收到售后保修等质量信息后，10 分钟内响应。解决问题时间：1小时内组织维修和专业服务队伍到达现场，对产品进行免费保修服务。解决一般故障问题 4 小时内解决，如在收到通知后 24 小时内不能修复的则在之后的 24 小时内由供方提供同等型号的备用产品，所产生的风险和费用由供方承担。 

2.4  货物质量保障措施 

供方选派经验丰富的项目经理，与工厂密切联系及监督，从原料的选购，加工工艺的流程，出厂检验以及运输等各个环节进行检查监督，确保工厂以一流的制造生产队伍及精良的生产设备来完成该项目，使每件产品都为合格产品，杜绝以次充好。严格落实供货时间及进度，做到时间不延迟，总体进度符合采购方的要求。 

2.5 应急预案： 

产品在免费保修期内，接到应急维修服务咨询后 10分钟内响应，解决一般故障问题 4 小时内解决，如不能现场解决的，提供临时替代用品，保证客户能够正常使用。
2.6 售后服务人员情况 

售后服务人员名单

	人员名单
	身份证号
	手机号

	张静慧
	412823197509074829
	13838284679

	古明超
	410223197704194514
	13937160377


公司电话  0371-86508622 

售后投诉电话  13838228868 

3、售后单位及电话   
售后单位名称：河南诺尔家具制造有限公司
联系人：赵军朋  
电  话：0371-86508622；13838228868
附件四
到货开箱验收报告
	供应商
	

	使用单位
	

	合同号
	
	主要货物名称
	

	合同规定
到货日期
	
	实际到货日期
(由使用单位填写)
	

	验收情况说明
	设备外包装情况
	合格
	不合格

	
	说明书、合格证、检验证、使用手册、维护手册、装箱清单等其它技术文档情况
	齐全
	不齐全

	
	设备外观质量（损伤、损坏、锈蚀情况）是否合格
	合格
	不合格

	
	设备主机、附件、零配件、工具等数量是否齐全（按合同、装箱单检查）
	齐全
	不齐全

	
	设备名称、规格、型号、制造商是否完全符合合同要求（按采购合同检查）
	符合
	不符合

	供应商
意见
	（上述验收情况是否属实，有无其他说明）
代表（签字）：                         年    月    日                                                       

	使用单位
意见
	（上述验收情况是否属实，有无其他说明）
负责人（签字）：                        年    月    日

	校档案室
意见
	大型仪器设备存档资料：
负责人（签字）：                        年    月    日


注：本表填写完毕，请使用部门在实际到货后一周内送交国资处资产管理科备查。
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