
河南护理职业学院一网通办服务平台项目澄清文件

各潜在供应商请注意：

现针对河南护理职业学院一网通办服务平台项目发布第一次澄清文件。本澄

清文件为招标文件的组成部分，如果与招标文件有冲突，以本澄清文件为准。

一、采购文件修改内容如下：

1、招标文件 P89 页第七章，评分标准，投标人实力 2，提供 IS09001 质量管理

体系认证证书、ISO14001 环境管理体系认证证书、ISO45001 职业健康安全管理

体系认证证书、ISO/IEC27001 信息安全管理体系认证证书、ISO/IEC20000 信息

技术服务管理体系认证证书提供 1个得 1分，全部提供得 5分，不提供不得分；

修改为：招标文件第七章，评分标准，投标人实力 2，提供 ISO/IEC27001 信息

安全管理体系认证证书得 2.5 分，提供 ISO/IEC20000 信息技术服务管理体系认

证证书得 2.5 分，不提供不得分（满分 5分）；

2、招标文件 P88 页第七章，评分标准，实施方案一原内容：

投标人应提供实施方案（建设进度、实施方案、风险管理措施、验收方案等）。

方案内容思路清晰、完整，具有合理性、科学性、全面性、实用性，充分满足采

购人需求，根据方案的可行性、合理性等进行综合评定得分。

1、整体升级实施方案完整可行，建设进度、风险管理措施、验收方案合理可

行、科学、合理、实用，具有较强的可实施性，并充分满足采购人需求得 4分；

2、整体升级实施方案不太完整，建设进度、风险管理措施、验收方案较为科

学、合理、实用，可实施性一般得 2分；

3、未提供得 0分；

修改为：根据供应商所提供的项目实施方案进行评审，方案内容至少包括（1、

建设进度 2、实施方案 3、风险管理措施 4、验收方案），以上四项内容齐全且

针对本项目、符合本项目实际需求的，得 4 分。每缺少一项内容或内容明显错

误或内容非专门针对本项目，或内容不能满足本项目实际需求的，每一项扣 1

分。



3、招标文件 P88 页第七章，评分标准，实施方案二原内容：

投标人应提供完整、可行的培训方案，明确具体培训方式、培训内容、实施内容

等，根据方案的可行性、合理性、培训讲师教学经验和应用经验是否丰富、培训

材料完整度、培训效果等进行综合评定得分。

1、整体培训方案可行，培训方式明确、培训措施详细，并且培训方式科学、

合理、有针对性，清楚描述了培训内容、不限次数、不限培训时间和不限培训名

额，完全满足采购人需求得 4分；

2、整体培训方案可行，培训方式不明确、培训内容一般，培训要求响应一般

得 2分；

3、未提供得 0分；

修改为：根据供应商所提供的培训方案进行评审，方案内容至少包括（1、具体

培训方式 2、培训内容 3、培训是否限定次数 4、培训讲师教学经验及培训效

果）。以上四项内容齐全且针对本项目、符合本项目实际需求的，得 4 分。每缺

少一项内容或内容明显错误或内容非专门针对本项目，或内容不能满足本项目实

际需求的，每一项扣 1分。

4、招标文件 P90 页第七章，评分标准，售后服务 3原内容：

投标人能够提供售后维修网点、服务标准、响应时间，技术力量，运维运营服务

流程，含服务受理、服务流转、工程师安排等，具有专门服务管理职能人员进行

统一协调管理与推进，根据以下要求打分：

（1）售后服务方案详细，科学合理，具有很强的针对性和可行性，完全满足采

购需求中的要求得 4分；

（2）售后服务方案较为简单，不能全部满足采购需求中的要求，针对性和可行

性一般的得 2分；

（3）未提供不得分；



修改为：根据供应商提供的针对本项目售后方案进行评审，方案内容至少包括 1、

售后服务人员配备、联系方式 2、解决质量或操作问题的响应时间、形式 3、

系统维护和技术支持服务内容 4、质保期后维护费用及方式。以上四项内容齐全

且针对本项目、符合本项目实际需求的，得 4分。每缺少一项内容或内容明显错

误或内容非专门针对本项目，或内容不能满足本项目实际需求的，每一项扣 1

分。

5、招标文件 P89 页第七章，评分标准，性能要求 1、投标人所投的身份认证平

台需出厂时通过中国认可检测的检验检测，性能效率需支持 3000 用户并发登录，

平均响应时间小于 2.0 秒，事务成功率为 100%；支持 5000 用户并发登录，平均

响应时间小于 2.5 秒，事务成功率为 100%，提供满足需求的检验检测报告的得 1

分，不提供不得分。

2、投标人提供的融合门户平台需出厂时通过中国认可检测的检验检测，性能

效率需支持 2000 用户并发查询，平均响应时间小于 2.0 秒，事务成功率为 100%；

支持 3000 用户并发查询，平均响应时间小于 2.5 秒，事务成功率为 100%，提供

满足需求的检验检测报告的得 1分，不提供不得分。

修改为：

1、投标人提供已完成类似项目身份认证平台，性能效率支持支持 3000 用户并

发登录，平均响应时间小于 2.0 秒，事务成功率为 100%;支持 5000 用户并发登

录，平均响应时间小于 25 秒，事务成功率为 100%，满足需求的得 1分，不提供

证明材料不得分。

2、投标人提供已完成类似项目融合门户平台，性能效率需支持 2000 用户并发

查询，平均响应时间小于 2.0 秒,事务成功率为 100%:支持 3000 用户并发查询,

平均响应时间小于 2.5 秒,事务成功率为 100%，满足需求的得 1分，不提供证明

材料不得分。

6、招标文件第七章评分标准，售后服务，2、为确保投标人售后服务能力及质量，

投标人具 GB/T27922-2011 标准规定的五星级售后服务认证证书得 3分；

修改为：此条删除。

7、招标文件 P90 页第七章评分标准，售后服务 4原内容：

提供针对本项目的实质性优惠措施（可以是附加的多项功能，高于参数要求的性



能、高于参数要求的服务及其他与本项目相关的优惠），提供得 1分，未提供得

0分。

修改为：4、提供针对本项目的实质性优惠措施（可以是附加的多项功能，高于

参数要求的性能、高于参数要求的服务及其他与本项目相关的优惠），提供得 4

分，未提供得 0分。

其他内容不变。

河南护理职业学院

河南省机电设备国际招标有限公司

2024 年 04 月 16 日
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