


前 言

受内黄县民政局委托，河南初心养老服务有限公司（以下简

称“我公司”）对河南禧仁养老服务有限公司（以下简称“禧仁

养老”）承接实施的内黄县居家养老上门服务项目开展了服务质

量验收评估。

我公司秉承专业、科学、严谨、高效的工作原则，坚持客观、

公正、实事求是的立场，严谨务实、高效科学地推进了本次养老

服务验收评估工作。工作围绕场地硬件、组织管理、服务对象档

案、服务执行、服务满意度等核心维度，对内黄县居家养老上门

服务项目的实施情况进行了全面综合验收评估，并据此形成本验

收工作报告。

为确保验收工作质量，我公司严格遵循相关规定与要求：前

期制定了科学合理的验收实施方案，并对工作人员进行了专业化

培训。验收全程中，内黄县民政局对工作有效性实施了全程监督

与检查，具体包括对验收方案与标准的审核，以及对验收进度与

结果的审查。针对验收中发现的问题，我公司及时向禧仁养老反

馈并提出了整改意见。验收结束后，第一时间对信息进行了系统

整理与复核，并进行了多维度分析，全力保障验收结果的准确性。

本次服务质量验收评估，旨在客观掌握项目实施机构在服务

过程中的实际水平，同时强化其质量责任意识，提升服务水平，

督促其切实落实“服务指标要认领、服务问题要溯源、服务责任



要追究”的工作要求。

在内黄县民政局的有力监督与指导下，以及禧仁养老的积极

配合下，本次验收工作得以顺利完成。谨此，向各相关单位的大

力支持与通力协作表示由衷的感谢！
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（四）验收方式

现场查看、文件查阅、访谈、上门调研等。

（五）验收内容

本次验收重点有三项：一是项目实施相关记录和单据的核查；

二是服务满意度调查；三是项目实施中存在哪些问题。

（六）工作确认

1、服务对象总量确认：项目周期内，禧仁养老采集老人需

求信息并建档、提供居家养老上门服务的老年人为 464位。

2、服务区域确认：内黄县繁阳街道、马上乡、龙庆街道。

二、验收过程

（一）项目负责人访谈

冯素芳：项目负责人。

1.服务对象/服务区域/改造内容

内黄县“居家养老上门服务项目”覆盖内黄县繁阳街道、马

上乡、龙庆街道，共计 464户经济困难老年人家庭，服务内容涵

盖生活照料、基础照护、探访关爱、健康管理、委托代办、精神

慰藉等多个方面，具体包括助餐、助洁、助行、助急、助医、排

泄护理、康复护理、亲情陪护、心理慰藉等服务内容。

2.硬件配置

禧仁养老建立有办公室、财务室、会议室、档案室等办公场

所，办公桌椅、电脑、打印机、文件柜等办公设备以及办公耗材

等设备、用品齐全，完全满足项目实施所需。
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3.项目管理

（1）按照所在区域对服务对象进行社区、村级划片网格化

改造和管理。

（2）服务人员每次服务都要通过手机拍摄服务照片，按照

一户一档的原则进行留档保存，每次服务均有服务记录。

（3）项目负责人定期监督服务人员工作开展情况，并及时

提出要求。

4.管理制度

禧仁养老制定有人事管理、行政管理、财务管理、改造实施

方案等规章制度，各项制度完善，组织架构清晰，岗位职责明确。

各项规章制度从行为准则、礼仪规范、岗位职责等方面对员工进

行约束，为项目实施提供管理保障。
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（二）资料核查
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（三）走访调研
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三、验收情况

（一）服务对象住址分布

乡镇分布 人数

繁阳街道 88

马上乡 122

龙庆街道 254

合计 464
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（二）服务频次核查结果

序号 乡镇分布 人数 服务次数

1 繁阳街道 88 6308

2 马上乡 122 8340

3 龙庆街道 254 17778

合计 合计 464 32426
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（三）满意度调查

居家养老服务项目整体满意度入户回访调查统计表

满意度 人数 比例

满意 460 99.14%

基本满意 4 0.86%

一般满意 0 0.00%

不太满意 0 0.00%

不满意 0 0.00%
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（四）存在问题及建议

档案信息资料动态更新不完善。评估小组在电话回访过程中

发现，有个别服务对象的联系方式错误、出现有空号、换号的现

象，服务对象基本信息更新方面仍有提升空间。建议禧仁养老加

大服务对象基本信息管理力度，定期维护、更新信息。

（五）总体评价

基于实地勘察、资料审阅、服务对象满意度调查等数据，我

公司验收组认为：禧仁养老居家养老上门服务项目的实施，解决

了困难老年人群居家养老的基本服务问题，老人对于居家养老服

务理念的接受程度不断提高，享受该项服务的老年人对于服务的

满意度较高。

1.领导重视，政策跟进及时

通过本次验收，内黄县居家养老上门服务项目做到了坚持党

委领导、政府主导、社会参与，老人受益的指导思想，这样的惠

民工程真正做到了政策及时跟进，工作落到实处，将为老服务福

利真正惠及到老年人群，同时也为内黄县的养老服务体系建设打

下坚实的基础，并具有本土养老服务引领和示范效应。

2.整体满意度高

在验收过程中，验收小组通过入户回访，了解到老人对居家

服务非常满意。居家养老服务解决了困难老年人群居家养老的基

本需求，老人对居家养老服务理念的接受程度不断提高。不少老

人在评估过程中多次表示，能够享受这样的服务是幸福的，居家
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养老服务增添了他们的满足感和获得感，并表示愿意继续享受居

家养老服务，希望这样的服务能够继续开展。老人配合验收小组

提出了自己的意见，对居家养老服务质量持续提升表示期待。

3.管理专业化，服务网格化

验收过程中发现，禧仁养老搭建了一整套居家养老服务管理

制度，充分体现了自身的专业性及服务能力。在内黄县居家养老

上门服务项目开展实施过程中，推行网格化服务模式，按照“横

向到边、纵向到底”的原则，划分乡镇级网格和村（社区）级网

格，构建了网格化管理、精细化服务的服务体系，极大提升了服

务效率和服务水平，有效、高效地满足了老年人的居家养老服务

需求，又不断提高服务水平和质量，进一步提升了服务对象的获

得感和幸福感。

四、工作结论

禧仁养老在居家养老上门服务项目的实施过程中，各项服务

符合《河南省社区居家养老服务规范》标准的要求，服务对象满

意度高，经验收合格。按照内黄县民政局与禧仁养老签订的《政

府采购货物买卖合同》（合同编号：内政采公开 2024-7-A）中关

于项目内容、合同金额、付款方式等相关内容约定，结合禧仁养

老实际服务人数及频次，内黄县民政局应向禧仁养老据实结算项

目资金 1311015元（大写：壹佰叁拾壹万壹仟零壹拾伍元整）。

内黄县居家养老上门服务项目的实施，在一定程度上减轻了

政府、老年人及其家属负担，有利于维护社会稳定，使老年人这
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一弱势群体实现“老有所养，老有所学，老有所乐，老有所为，

老有所医”，为内黄县老年人提供一个高标准的生活服务保障。
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附件 服务对象及服务频次详情表
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