


前 言

应内黄县民政局正式委托，河南初心养老服务有限公司验收

团队（以下简称“初心验收团队”）于 2025年 9月间，肩负专业

使命，对内黄县“居家和社区基本养老服务提升行动项目”之核

心板块——“家庭养老床位建设”的实施成效，开展了系统、深

入的验收工作。本次验收工作严格遵循专业规范，综合运用实地

勘察、文档审查、记录核验、入户深度访谈等多种科学方法，构

建了多维度的验收体系。

评估聚焦于项目承接方——河南禧仁养老服务有限公司所

执行的老年人家庭养老床位建设专项工作。评估内容全面涵盖项

目周期管理、服务区域覆盖、目标服务对象精准性、家庭养老床

位建设内容与执行质量，以及核心受益主体（老年人）的服务体

验满意度等关键维度。评估团队始终秉持客观、独立、审慎的专

业立场，将详实的数据采集（定量评估）与深入的质性分析（定

性评估）相结合，确保评估结论的科学性、真实性与公信力。

本报告即基于上述严谨的评估过程与翔实的评估发现所凝

练形成。初心验收团队郑重承诺对本次评估的过程规范性、数据

准确性及结论客观性承担全部专业责任。
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（四）验收方式

现场查看、文件查阅、访谈、上门调研等。

（五）验收内容

本次验收重点有三项：一是项目实施相关记录和单据的核查；

二是服务满意度调查；三是项目实施中存在哪些问题。

（六）工作确认

1、服务对象总量确认：项目周期内，禧仁养老采集老人需

求信息并建档、提供家庭养老床位建设服务的老年人家庭户数为

235 户。

2、服务区域确认：内黄县繁阳街道、龙庆街道、马上乡辖

区内陈营村、北杨庄村、丁庄村、碾头村等在内的 61个村庄（社

区）。

二、验收过程

（一）项目负责人访谈

冯素芳：项目负责人。

1.服务对象/服务区域/改造内容

内黄县“家庭养老床位建设项目”覆盖内黄县繁阳街道、龙

庆街道、马上乡辖区内陈营村、北杨庄村、丁庄村、碾头村等在

内的 61个村庄（社区），共计 235户经济困难老年人家庭，建设

内容涵盖“地面改造、门改造、卧室改造、如厕洗浴设备改造、

物理环境改造、智能化改造、老年用品配置”等多个方面。
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2.硬件配置

禧仁养老建立有办公室、财务室、会议室、档案室等办公场

所，办公桌椅、电脑、打印机、文件柜等办公设备以及办公耗材

等设备、用品齐全，完全满足项目实施所需。

3.项目管理

（1）按照所在区域对服务对象进行社区、村级划片网格化

改造和管理。

（2）改造施工人员每次服务都要通过手机拍摄服务照片，

包含施工前、施工后三个环节，按照一户一档的原则进行留档保

存，每次服务均有服务记录。

（3）项目负责人定期监督改造施工人员工作开展情况，并

及时提出要求。

4.管理制度

禧仁养老制定有人事管理、行政管理、财务管理、改造实施

方案等规章制度，各项制度完善，组织架构清晰，岗位职责明确。

各项规章制度从行为准则、礼仪规范、岗位职责等方面对员工进

行约束，为项目实施提供管理保障。
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（二）资料核查
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（三）走访调研
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三、验收情况

（一）服务对象住址分布

乡镇分布 人数

繁阳街道 66

龙庆街道 116

马上乡 53

合计 235



— 19 —

（二）建设内容核查结果

项目类型 项目内容 单位 核查配备数量

地面改造

防滑地垫 块 13

防滑地胶 ㎡ 469

橡胶坡道 个 21

卧室改造

可折叠床边扶手 个 2

床边扶手 个 144

ABS双摇护理床 张 98

防褥疮坐垫 个 83

防褥疮靠垫 个 138

防褥疮床垫 个 152

如厕、洗浴

设备改造

一字形扶手 个 251

L形扶手 个 45

135°扶手 个 36

淋浴椅 个 228

物理环境改

造

智能小夜灯 个 196

智能化改造 无线网卡 个 227
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项目类型 项目内容 单位 核查配备数量

NB紧急按钮 个 116

智能腕表 个 173

烟雾报警器 个 139

可燃气体泄露报警器 个 25

毫米波智能跌倒检测仪 个 1

4G摄像头 个 214

老年用品配

置

三脚手杖 个 108

四角手杖 个 17

凳拐 个 2

轮椅 个 220

助行器 个 114

放大装置 个 20

自助进食器具 个 137

助听器 个 119
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（三）满意度调研结果

1.对家庭养老床位建设内容是否满意

2.家庭养老床位建设产品是否配备到位
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3.对提供的家庭养老床位设施是否满意

4.对工作人员服务态度是否满意
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项目周期内，禧仁养老服务对象总数为 235 户老年人家庭，

按照 100 % 的回访比例，本次入户调查了 235 户家庭，回访满

意度很高，为 100%。

（三）经验做法

1.贴心售后构建长效服务机制

禧仁养老建立了售后服务小组，并委派专人负责售后回访工

作。在每一户服务对象家中都留有家庭养老床位建设项目的标牌，

印有项目售后人员的联系方式，构建起家庭养老床位建设项目的

长效服务机制。为服务对象家庭提供了便捷的反馈及咨询渠道，

为项目持续向好发展提供了售后保障。

2.规范管理推动项目稳健实施

禧仁养老针对项目实施，建立有完善的管理体系和详细的管

理制度，包括人事管理制度、财务管理制度、实施方案，项目管

理和实施流程清晰；服务协议、产品确认单、改造前后记录等改

造实施档案资料保存完善，归档规范。

（四）存在问题及建议

老人信息更新不完全。回访过程发现有个别老人电话换号、

停机的现象，经与乡镇、村委沟通获取新的联系方式后进行了修

改。建议禧仁养老加强对服务对象基本信息的管理，及时动态更

新老年人基本信息，确保联系渠道通畅。

四、工作结论

养老服务是关系群众福祉的民生事业，是现代服务业的重要
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组成部分。内黄县“家庭养老床位建设项目”的实施，改善了服

务对象的居家生活条件，提升了改造家庭老人日常生活行动能力，

降低了老人发生意外伤害的风险，减轻了困难老人家庭的照护负

担，有效提升老年人居家养老的安全性、便捷性、舒适性和幸福

感。

通过初心验收团队，禧仁养老实施的内黄县“家庭养老床位

建设项目”符合要求，项目验收合格。按照内黄县民政局与禧仁

养老签订的《政府采购货物买卖合同》（合同编号：内政采公开

2024-7-A）中关于项目内容、合同金额、付款方式等相关内容约

定，内黄县民政局应向禧仁养老拨付项目资金 1103325元（大写：

壹佰壹拾万叁仟叁佰贰拾伍元整）。
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附件一 入户调查结果统计表

内黄县老年人家庭养老床位建设项目满意度调查统计表

服务单位：河南禧仁养老服务有限公司

验收单位：河南初心养老服务有限公司

调查日期：2025年 4月

调查内容

调查情况

满意 基本满意 一般满意 不满意

对家庭养老床位建设内容

是否满意
233 2 0 0

家庭养老床位建设产品是

否配备到位
235 0 0 0

对提供的家庭养老床位设

施是否满意
233 2 0 0

对工作人员语言和行为是

否满意
232 3 0 0
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附件二 家庭养老床位建设清单
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