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二、开标一览表 

 

项目名称：范县城市公交特许经营权项目           项目编号：范采招标-2025-13 

投标人名称 范县和谐公交客运有限公司 

 
 

投标报价 

 

小写 11950.00元(单车单月） 

 

大写 壹万壹仟玖佰伍拾元(单车单月） 

投标内容 县城区城市公交运营，方便群众安全出行，拟采购 40 辆新能源公交车的特许经营权 

合同履行期限 本项目拟定特许经营期 8 年， 自合同签订之日起生效 

服务地点 采购人指定地点 

服务要求 符合国家现行规范和标准，满足采购人需求 

投标有效期 90 日历天（从投标截止之日算起） 

备注 完全响应招标文件全部内容 

 

 

 

法定代表人或被授权人代表（个人电子签章或签字）： 王亚楠 

单位名称：范县和谐公交客运有限公司（ 企业电子签章或加盖公章） 

日  期：2025年6月10日 

联系方式：18939381008 
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四、售后服务 

 

一、运营售后服务站设立情况 

1.服务地址：范县城区。 

2.联系电话：18939381008（24 小时专人接听服务，确保任何时间出现问题都能及时沟

通） 

3.场地照片： 
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二、售后服务方案 

1.车辆日常维护保养 

制定详细的车辆维护计划，按照行驶里程和时间间隔，定期对公交车辆进行全面保养。

例如，每行驶 5000 公里进行一次小保养，包括更换机油、机滤、空滤，检查刹车系统、轮
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胎气压及磨损情况等；每行驶 20000 公里进行一次大保养，除小保养项目外，还对车辆的

传动系统、悬挂系统、电气系统等进行深度检查与维护。 

设立车辆维护档案，记录每辆车的维护历史，包括维护时间、维护项目、更换零部件信

息等，以便更好地跟踪车辆状况，及时发现潜在问题。 

2.故障应急处理 

组建专业的应急维修团队，配备 24 小时待命的应急维修车辆。一旦接到公交车辆故障

报告，应急维修团队将在 15 分钟内响应，并根据故障地点预估到达时间，一般情况下 30 

分钟内赶到现场进行维修。 

根据常见故障类型，配备充足的应急维修零部件和工具，确保在现场能够快速排除故

障。对于无法在现场修复的严重故障，及时安排拖车将故障车辆拖回服务站进行维修，并调

配备用车辆投入运营，保障线路正常运行，减少对乘客出行的影响。 

3.驾驶员培训与支持 

定期组织公交驾驶员进行车辆操作与日常检查培训，使驾驶员熟悉车辆性能，掌握正确

的驾驶操作方法，提高安全意识和节能驾驶技巧。同时，培训驾驶员如何进行车辆日常检

查，如发车前、行驶中、收车后的简单检查项目，以便及时发现车辆的异常情况并报告。 

在服务站设立驾驶员咨询服务台，为驾驶员提供技术咨询和问题解答服务。驾驶员在运

营过程中遇到任何与车辆相关的问题，都可以随时向服务台咨询，获得专业的指导和建议。 

4.车辆技术升级与改造 

关注新能源公交车辆技术的发展动态，根据厂家技术指导和行业标准，及时对所投公交

车辆进行技术升级和改造，以提高车辆的性能、安全性和可靠性。例如，定期对车辆的电池

管理系统进行软件升级，优化电池充放电性能，延长电池使用寿命。 

对于因政策法规要求或运营实际需要的车辆改造项目，积极配合相关部门和单位，制定

合理的改造方案并组织实施，确保车辆符合最新的运营要求。 

5.客户反馈处理 

建立完善的客户反馈渠道，通过服务热线、微信公众号、投诉邮箱等方式收集乘客和公

交运营管理部门的意见和建议。对每一条反馈信息进行详细记录，并及时进行分析和处理。 

针对乘客反映的车辆问题，如车内设施损坏、车辆异味等，立即安排维修人员进行检查

和修复，并将处理结果及时反馈给乘客。对于公交运营管理部门提出的改进要求，积极响

应，制定整改措施并跟踪落实情况，不断提升服务质量和水平。 
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九、中小企业声明函 

 

本公司（联合体） 郑重声明，根据《政府采购促进中小企业发展管理办法》 （财库 ﹝

2020﹞46 号）的规定，本公司（联合体）参加范县交通运输局（单位名称）的 范县城市公

交特许经营权项目（项目名称）采购活动，工程的施工单位全部为符合的中小企业（或者：

服务全部由符合政策要求的中小企业承接）。相关企业（含联合体中的中小企业、签订分包

意向协议的中小企业） 的具体情况如下： 

1、范县城市公交特许经营权项目（标的名称）  ，属于 交通运输业（采购文件中明确

的所属行业）  ；承建（承接）企业为 范县和谐公交客运有限公司（企业名称） ，从业人

员42人，营业收入为67.44万元，资产总额为123万元，属于小型企业（中型企业、小型企业

、微型企业）； 

2、 /（标的名称）  ，属于 /（采购文件中明确的所属行业）  ；承建（承接）企业

为 /（企业 名称），从业人员    /     人，营业收入为   /   万元，资产总额为   /    

万元，属于 /（中型企业、小型 企业、微型企业）； 

…… 

以上企业，不属于大企业的分支机构，不存在控股股东为大企业的情形，也不存在与大 

企业的负责人为同一人的情形。 

本企业对上述声明内容的真实性负责。如有虚假，将依法承担相应责任。 
 

 

 

企业名称（盖章）：范县和谐公交客运有限公司 

日 期：2025年6月10日 

注：从业人员、营业收入，资产总额填报上一年度数据，无上一年度数据的新成立企业 

可不填报。 

 

（注：若投标人不是中小型及微型企业，本声明函可不提供） 


















