关于开展开封市“放心消费险”招标工作的说明

为积极贯彻落实《河南省实施扩大内需战略三年行动方案（2023—2025年）》、《开封市实施扩大内需战略三年行动方案（2023—2025年）》要求，开封市市场监督管理局深入调研学习国内“保险+服务”的实践经验，以创建“放心消费示范城市”为目标，加快推进文旅强市建设，为本市“政府主导、部门协作、行业自治、公众参与”的消费环境共治建设新格局蓄势赋能。

“放心消费险”是在开封市行政区划范围内，以消费活动中的常见问题为导向，建立全面涵盖“吃”“住”“行”“游”“购”“娱”六方面的“放心消费”保险产品。“放心消费险”业务，通常包括消费者在消费的过程中因合法权益受到侵害，与经营者间产生消费纠纷，无法获得或无法快速获得依法应当获得的经济赔偿时，通过保险公司获得赔付的合法权益保障方式。

开封市“放心消费险”合同期为1年，经费由市财政保障，保费预算120万元，由开封市市场监督管理局具体承办管理工作，通过公开招标方式采购符合条件的保险公司。
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