关于“公共资源交易平台系统维护项目（2024-2026年度）”采购内容

南阳市公共资源交易中心电子交易系统部署于市政务云。主要为市级公共资源交易业务提供网上业务办理、网上办公系统、信息公开、全流程电子招投标等服务。系统年运行各类公共资源交易项目近千个，年交易项目金额500亿元左右；年处理网上公共资源交易资金2万笔以上，涉及金额20亿元左右。公共资源电子交易系统较为庞大，业务对系统的依赖程度极高，如果出现系统中断、网络入侵等事件将直接导致市公共资源交易中心甚至市县两级公共资源交易中心业务系统中断，将造成较大的负面影响。因此要求该系统必须全年不间断稳定运行，确保数据安全、运行高效。同时软件系统开发建设必须按照国家电子招投标相关技术规范进行，具备通过国家电子招投标系统认证的能力。市公共资源交易平台软件维护需具备相应技术力量、技术资质第三方企业协助完成系统日常维护、软件二次开发、交易活动技术支持、交易主体技术培训等工作，保障系统24小时稳定、高效、安全运行。
公共资源交易平台系统维护项目（2024-2026年度）”采购内容如下：
（一）系统维护
1、软件系统维护
（1）系统安全和模块升级更新，保持和新点软件同类交易平台安全更新版本同步，自动运行版本检测和整改检测；
（2）系统异常数据的批量检查，正常运行维护；
（3）系统功能异常的正常修复和更新处理。
2、日常运行维护
（1）配合中心技术部门及各个业务科室的日常工作，如系统权限配置、参数配置、工作人员模块授权、内部人员培训、日常工作指导、内部业务咨询问题处理、内部异常特殊问题处理、项目工作安排、市县一体化方案支撑、市中心平台升级方案支撑，配合各个业务科室进行数据统计、汇总和查询等；
（2）配合保障和维护中心相关智能硬件设备的正常运行，如门禁机、时间服务器等，配合对各个评标室电脑进行改造和系统配置，适应电子评标项目开展及远程异地评标项目开展。
（3）配合保障电子评标过程顺利开展，并为电子开评标过程提供实时技术指导，为远程异地评标项目的沟通协调、评标过程提供实时指导。
3、安全整改加固 
（1）按照国家网络安全各项法律条款要求，对软件系统各项业务进行全面安全整改。对业务系统、评标系统、工具、网站等所有内容，定期进行加固并组织安全测验，确保系统漏洞、安全风险因素得到及时解决；
（2）按照市公共资源交易中心安全技术团队及网监等安全部门的检测扫描结果，对软件系统代码层面、配置层面、网络层面进行综合安全加固和整改，配合市公共资源交易中心安全策略要求，不断提升电子交易系统全方位安全等级。
4、数据对接系统的建立和维护
（1）与省公共资源在线监管服务平台建立数据对接、数据推送服务维护保障；
（2）与南阳市政务服务系统建立数据对接、数据推送服务维护保障；
（3）与信用河南建立数据对接；
（4）与各电子保函系统建立数据对接、数据共享服务维护保障；
（5）建立维护南阳市市级市场主体库，与相关县区数据共享互通、数字证书共享互认；
（6）对市交易中心提出的数据对接需求进行开发，做好维护保障工作。
（二）软件开发
1、软件功能开发
按市公共资源交易中心工作需求，设计开发个性化系统功能，按要求保质保量及时完成功能开发任务。
2、电子评标系统
在现有电子招投标全流程基础上，按照市公共资源交易中心业务科室推进业务需要，对电子文件范本、投标工具、招标工具、评标办法、评标系统等多个功能系统进行需求变更开发。
3、远程异地评标
完成交易系统和评标系统深层次开发，和“易采虹”远程异地评标系统完成技术对接，并嵌套使用四合一监控系统。为跨地市远程异地评标项目提供技术条件，经过全流程测试和不断演练，全面完成远程异地评标的技术准备工作。
（三）技术支持
1、技术咨询电话
安排技术人员接听技术咨询热线电话，提供电子交易平台软件系统咨询问题。提供网站智能解答服务、400专业客服热线等，为公众提供全面及时的信息化指导服务。全面提升交易中心的总体技术支持和服务能力。
2、全流程电子招投标技术支持
对招投标单位提供全方位的电子招投标技术保障，如开标前招投标单位制作文件、上传、答疑等问题的电话指导和远程指导，开标过程中文件无效、加解密无效等日常问题维护，评标过程中的废标处理、操作办法等及时保障，评标后的信息发布、数据回看等技术保障。
3、远程异地评标技术支持
确保使用“易采虹”远程评标系统开展工作，对跨省、跨市等远程异地评标项目提供全方位技术支持，含技术解决方案、沟通协调、对接、业务指导等，确保南阳市远程异地评标项目能够实现常态化进行。
4、土地、矿业权在线竞价技术支持
为国有资产交易科提供业务咨询和技术支持以及技术解答服务；配合完成全国范围内其他地市同类型系统的应用情况、功能特性等相关工作的咨询，为中心推进此业务工作提供参考。
5、各项数据对接的技术支持
完成省在线监管服务平台数据对接、市级政务系统对接、市级信用平台对接、市级保函系统对接等数据对接任务，提供全方位维护和支持，为各项对接任务提供保障，结合市中心领导要求，不断整改加固系统数据规范，实时监控向省监管平台传输数据的质量问题，并为市公共资源交易中心电子交易平台提供改进意见。
（四）其他要求
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