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	一、资格证明文件格式
	1、开标一览表格式
	2、授权书格式
	3、资格声明函格式
	4、承诺函格式
	5.营业执照副本或其他资格证明文件
	6.具有履行合同所必需的设备和专业技术能力的承诺
	7.依法缴纳税收和社会保障资金的缴费凭证
	8.良好的商业信誉和健全的财务会计制度的证明文件
	 (1)提供本单位上年度经会计师事务所出具的审计报告或本公司出具的财务报表或提供银行出具的证明文件。
	(2)投标人提供企业有关财务会计制度。

	9.投标人出具参加政府采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录的书面声明(加盖单位公章)
	10、投标人诚信承诺书
	11、投标人出具信用记录查询结果网页截图
	12、其他资格证明
	（1）满足本项目资格要求承诺函
	（2）小微企业证明


	二、商务技术文件格式
	1.投标书格式
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	4.服务实施方案
	（1）项目启动方案
	1.1投标人对内乡县智慧城管系统运行现状的正确理解分析和城市管理考评办法的正确理解分析:
	1.1.1内乡县智慧城管系统运行现状理解分析
	1.1.2内乡县城市管理考评办法正确理解分析
	1.1.3优化提升方案
	1.1.4运行成效案例证明


	1.2有对本次信息采集服务外包工作的经营理念、特色和管理服务模式及管理措施:
	1.2.1 经营理念：锚定县域特色，践行“三维一体”核心导向
	1.2.2核心特色：立足内乡实际，打造“三专化”服务优势
	1.2.3管理服务模式：构建“四位一体”全流程管控体系
	1.2.4管理保障措施：筑牢“三大防线”确保服务落地

	（2）组织架构及管理团队专业化程度
	2.1项目运营维护层级管理体系（含层级管理图）
	2.2管理团队专业化程度
	2.3项目管理人员配置方案
	2.4核心岗位职责与分工说明
	2.5运维管理保障机制（含考核细则）

	（3）信息安全维护能力
	3.1人员信息安全意识体系
	3.2人员信息安全管理管控机制
	3.3网络安全设备巡检
	3.4数据软件维保
	3.5数据日志文件监控
	3.6数据库空间使用情况监控
	3.7查看数据库的连接情况
	3.8检查数据库文件的状态
	3.9数据库坏块的处理
	3.10数据库操作系统相关维护

	（4）项目数据维护能力
	4.1数据现状分析
	4.2数据维护与更新的内容
	4.3数据维护与更新策略
	4.4数据维护方式

	（5）信息采集实施方案
	5.1合理分配监督员与制定巡查行径路线实现巡查全覆盖
	5.1.1合理分配监督员
	5.1.2在巡查行径路线上实现巡查全覆盖的配置方案
	5.1.3保证区域和时间上的覆盖

	5.2信息监督员上、下班、交接以及工作流程
	5.2.1信息监督员上下班工作流程机制
	5.2.2监督员交接班工作流程机制

	5.3信息采集业务处置核查、核实工作流程及信息采集服务保障应急预案
	5.3.1信息采集业务处置核实、核查工作流程
	5.3.2信息采集服务保障应急预案

	5.4划分合理的工作网格建议方案具有工作网格责任图集经验及更新调整人员配备机制
	5.4.1划分合理工作网格建议方案具有工作网格责任图集经验
	5.4.2更新调整人员配备机制
	5.4.2.1业务周期的配置
	5.4.2.1工作时间上配置



	（6）建立信息采集、核查质量的校核内部机制
	6.1建立专门机构负责质量管理
	6.1.1质量管理目的
	6.1.2组织机构与工作职责

	6.2建立质量健全的管理制度和流程
	6.2.1考核制度及细则
	6.2.2业主监督
	6.2.3公司管理监督（人员管理）
	6.2.4公司管理监督（质量管理）
	6.2.5项目部管理人员监督

	6.3漏报、投诉等问题的跟踪、反馈制度，确保处置、回复、满意率均达100%
	6.3.1投诉处理原则及流程
	6.3.2建立对漏报、投诉等问题实行跟踪、反馈制度
	6.3.2.1对漏报的跟踪反馈及处置

	6.3.3建立质量问题处罚机制，在机制设定上杜绝虚假信息、重大漏报等问题发生
	6.3.3.1健全监督机制杜绝虚假信息和重大问题漏报



	（7）售后服务及培训能力
	7.1本地化售后服务方案
	7.1.1售后服务期限
	7.1.2售后服务范围
	7.1.3售后服务响应时间
	7.1.4售后服务本地化承诺
	7.1.5售后服务标准

	7.2培训计划
	7.2.1满足以下人员培训要求：
	7.2.2培训设计
	2.3培训场地
	7.2.4培训时间安排
	7.2.5培训内容
	7.2.6培训形式
	7.2.7培训相关资料
	7.2.8培训实施及培训记录

	7.3 应急响应及排除故障时间的及时性、人员配备完善
	7.3.1应急服务响应措施
	7.3.2突发事件应急策略
	7.3.3预防措施
	7.3.4应急响应及排除故障时间、人员配备情况


	（8）人员配置
	8.1人员配置承诺
	8.2 采集队伍的组建

	（9）服务承诺
	9.1我公司承诺中标后为招标人内乡县城市管理局提供优质、快捷、满意的服务，服务期限内满足招标人质量要
	9.2 承诺在接到招标人服务要求时为招标人提供及时响应服务。
	9.3 承诺拟派人员未经招标单位同意中途不得更换人员
	9.4 满足服务内容要求承诺

	（10）信息采集考核内容及细则承诺
	（11）项目定量和相关要求承诺
	（12）投标注意事项承诺

	5.投标人业绩
	6.中小企业、监狱企业或残疾人福利性单位声明函(对于专门面向中小企业采购的项目必须提供，不专门面向的
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