
五、落实政府采购政策相关资料

（一）中小企业相关声明

附件一

中小企业声明函（工程、服务）

本公司（联合体）郑重声明，根据《政府采购促进中小企业发展管理办法》（财库

〔2020〕46 号）的规定，本公司（联合体）参加 新乡市凤泉区大块镇人民政府 （单

位名称）的 新乡市凤泉区大块镇人民政府 2023 年大块镇农村基础设施建设项目 （项

目名称）采购活动，工程的施工单位全部为符合政策要求的中小企业。相关企业（含联

合体中的中小企业、签订分包意向协议的中小企业）的具体情况如下：

1、 新乡市凤泉区大块镇人民政府 2023 年大块镇农村基础设施建设项目 （标的

名称），属于 建筑业 ；承建（承接）企业为 河南楚捷建筑工程有限公司 （企业名

称），从业人员 54 人，营业收入为 173.934401 万元，资产总额为 94.517171 万

元①，属于 微型企业 （中型企业、小型企业、微型企业）；

…………

以上企业，不属于大企业的分支机构，不存在控股股东为大企业的情形，也不存在

与大企业的负责人为同一人的情形。

本企业对上述声明内容的真实性负责。如有虚假，将依法承担相应责任。

投标供应商： 河南楚捷建筑工程有限公司 （电子签章）

日期： 2024 年 1 月 3 日

注：企业应认真学习相关文件，对划分标准应深入理解，遵照诚实信用原则，对提

供的《中小企业声明函》的真实性按照《政府采购促进中小企业发展管理办法》第二十

条承担相应责任。

《政府采购促进中小企业发展管理办法》第四条在政府采购活动中，供应商提供的

货物、工程或者服务符合下列情形的，享受本办法规定的中小企业扶持政策:

（二）在工程采购项目中，工程由中小企业承建，即工程施工单位为中小企业；

①从业人员、营业收入、资产总额填报上一年度数据，无上一年度数据的新成立企

业可不填报。
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五、服务承诺

（格式自拟）

致： 新乡市凤泉区大块镇人民政府 （采购人名称）

一、质保期内外的服务承诺

为保证工程在施工完成后达到建设单位对工程质量、及工程回访、保修等方面的要

求，最大限度的达到工程的建设目的，满足建设单位要求，我公司就工程质量保修向招

标人做如下郑重承诺：

（1）针对质保期内作出的实质性承诺

①保修服务范围：严格按建设部《建设工程质量管理条例》及《工程施工总承包合

同》、《工程质量保修书》中的规定执行。对于工程承包范围内的施工项目，自工程竣

工验收合格之日起进入工程质量保修阶段。

在保修阶段，凡因工程不符合规程、规范和工程合同规定所造成工程实体损坏，我

公司将无条件进行保修。并在缺陷责任期及保修期内承担相应的工程维修责任。

本着一切为用户服务的思想，处处要为用户着想，工程竣工验收，但是竣工后的服

务工作尚未完结，为使用户满意、放心，工程竣工后，我们将继续为用户提供方便，并

做好下列工作。

向用户提供所有的工程技术档案，有关说明及各种原始资料。

保修期内对于种种原因，造成了在使用中所碰到的质量问题而投诉与我公司的意见，

我公司认真对待，立即派人了解，调查并分析原因，凡属其它原因造成的质量问题，我

公司可向用户解释，并积极参加配合修复。

适当邀请用户座谈，请用户对我公司的质量情况多提出宝贵意见，以便今后不断改

进。

为更好的服务于业主，及时解决工程施工遗留下来的缺陷，满足业主的需求，在公

司设有专业维修服务部，公司服务部提供全方位项目维修服务，维修工作全体侯 24 小

时持续服务。

②工程保修及服务承诺：我单位对所提供施工自投入使用之日起，严格按照工程总

承包合同有关保修的条款执行；严格贯彻公司的质量方针，本着客户至上的原则，服务

热情，周到，随叫随到；建立回访制，进行定期、不定期回访，保修期内每年内工程回
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访不少于两次，认真听取建设单位意见，并形成回访记录；凡属施工原因造成的质量问

题，我公司将及时全面的进行维修，做好修复记录，并经业主签字认可。

如果我公司中标，我公司将在工程保修合同期满后继续提供维修业务，同时配备相

应的保修人员、技术人员，对工程质量维修、维护等问题及时解决处理，可能满足业主

的需求。

③保修制度：

在保修期内，我公司提供免费的维修服务，维修部绝对备用足够的材料，并保证所

有的维修材料质量好于或同于原有的材料。

在保修期满后，本公司仍坚持随叫随到保证维修。

每一次维修结束，我公司都由专业人员就造成维修原因、维修措施、维修的可靠性

等向贵方提出书面报告，此报告一式三分，供甲乙、双方留存。

项目竣工后，我公司向贵公司提供书面的质量保证书，对贵方产品提供完全产品质

量保证。

（2）针对质保期外作出的实质性承诺

在工程保修期满后，我公司将一如既往进行定期回访，如果工程出现质量问题或由

于操作不当等其他原因造成的问题，我公司本着负责到底和优质服务的宗旨，在酌情收

到一定成本费情况下，全力组织技术力量进行保修，让业主完全可以放心。同时保修期

外的维修费用将予最廉价之优惠。

我公司将本着用户至上的原则，让业主满意。客户的满意和支持，将是我单位的生

存源泉之水，在工程施工、质量保修阶段，我单位将始终如一的为业主服务。

我方保证信誉第一，服务第一。“至诚至信的完美服务、百分之百的用户满意的服

务”。

质保期外终身保修，维修费我方只收成本费用。

供应商名称： 河南楚捷建筑工程有限公司 (电子签章)

法定代表人： (电子签章)

日期： 2024 年 1 月 3 日
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