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五、服务承诺 

致：辉县市自然资源和规划局  

 

我单位承诺如若中标，自中标通知书发出之日起 30天内签订合同并完成合同备案。 

我公司承诺按照国家相关法律法规和技术要求，按照磋商文件“第五章 采购内容及有关要求”

中“一、采购内容”的全部具体内容和“二、项目有关要求”的全部具体要求，按时高质量完成 辉

县市自然资源和规划局开展赵固一矿、赵固二矿塌陷区耕地破坏程度评价项目  需求所要求的各项工

作，并提交符合要求的 焦作煤业集团赵固（新乡）能源有限责任公司赵固一矿塌陷区耕地破坏程度

评价报告书 和 焦作煤业（集团）新乡能源有限公司赵固二矿塌陷区耕地破坏程度评价报告 。具体

如下： 

1、服务流程 

1.1、项目中标后服务流程 

（1）签订合同后，第一时间组建项目组，进行综合研究确定项目实施方案和工作开展计划，同

时积极主动联系辉县市自然资源和规划局，同步工作开展计划。 

（2）项目进行过程中，与辉县市自然资源和规划局紧密对接，全力、及时配合采购人的工作，

通过主动汇报、主动提供后续技术支持等方面积极配合。 

（3）野外调查过程中，发现问题，及时与辉县市自然资源和规划局取得联系，提前沟通好相关

问题，以达到顺利开展工作并保证工期的目的。 

1.2、项目中间阶段服务流程 

（1）定期汇报工作安排：我单位保证在实施过程中，定期安排人员向辉县市自然资源和规划局

汇报工作进展和下一步工作安排。 

（2）我单位将以“职业、专业、敬业、成就事业”的工作态度，以一流的速度，一流的质量，

一流的管理、一流的服务，严格按照合同和技术规范的要求，严格执行每一个工作环节，以科学的管

理，优秀的技术人才，并用我们的智慧和汗水，为辉县市自然资源和规划局提供优质的服务和满意的

成果。 

1.3、项目完成后的服务流程 

（1）按照合同和采购人要求按时提交耕地破坏程度评价报告书，包括《焦作煤业集团赵固（新

乡）能源有限责任公司赵固一矿塌陷区耕地破坏程度评价报告书》和《焦作煤业（集团）新乡能源有限公

司赵固二矿塌陷区耕地破坏程度评价报告书》。 
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（2）完成成果验收及资料汇交后，我单位将开展持续跟踪服务工作。为使持续跟踪服务及时、

且保质保量达到辉县市自然资源和规划局满意，将在以后建立定期回访制度，确保满足辉县市自然资

源和规划局对煤矿塌陷区耕地破坏管理的需要。 

（3）接受国家、省和地方各级相关部门的监督检查，对不符合要求的工作任务进行补充完善。 

2、服务方式方法 

我单位提供优质的服务，保证服务响应时间不大于48小时，并将从服务的内容、形式、人员组

成、与招标人的配合等方面制定完善详尽的、切实可行的、具有针对性的服务方案。包括： 

2.1、服务内容 

1、服务时效性和配合性承诺 

我单位承诺本次投标文件中所列人员、制度、场地、服务响应时间及与辉县市自然资源和规划局

的配合等真实有效，并愿意承担相应的法律责任。 

2、工作质量承诺 

我单位将严格按照规范要求，建立完善的质量管理体系，对资料收集与分析、野外塌陷特征调

查、测量等重点工作进行严格质量管理，确保工作质量满足工作要求。 

3、工作进度承诺 

我单位保证严格按照工作进度的时间要求，在合同约定的工期内完成全部工作任务，不因资金状

况影响工作进度，工作进度保证详见进度保障措施。 

4、工作安全承诺 

我单位将建立完善的安全管理体系，采取最严格的安全管理措施，保证该项目0伤亡事故。 

5、成果保密承诺 

我单位承诺在项目实施过程中，未经甲方同意，不会将项目需要保密的资料信息等商业秘密泄露

给第三方，若有违反，愿接受处罚。 

2.2、服务方式 

我单位承诺，在整个工作实施及后期技术服务的过程中，将采取包括但不限于下列形式： 

1.与辉县市自然资源和规划局充分建立及时、有效的沟通制度，包括定期会议、月报等。 

2.定期和及时、主动汇报工作进度、工作成果和工作中存在的问题，并随时回应辉县市自然资源

和规划局的调度。 

3.及时回应和反馈，按照辉县市自然资源和规划局的意见和安排，对工作中存在的问题进行及时

补充修改，全力协助辉县市自然资源和规划局圆满完成本次工作。 
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2.3、服务周期 

我单位若中标，将在工作实施的全过程中，严格按照时间节点完成各项阶段性工作，郑重承诺： 

（1）本次的工作周期为合同生效之日起60日，坚决杜绝出现超时现象。 

（2）自合同生效日起1个月内完成项目评价区范围的确定；自合同生效日起2个月内，完成项目

成果资料汇交。 

（3）项目完成成果资料汇交后，持续向采购人提供项目技术服务（包括答疑、技术咨询等）。 

2.4、服务人员组成 

我单位承诺将严格按照投标文件中所列的人员安排完成本次工作，从技术人员的投入数量、专业

种类、技术职称、服务态度等方面做到： 

1.项目负责人：我单位承诺指派的项目负责人具有水工环地质类高级工程师及以上职称，具有系

统的知识理论和丰富的工作经验，完全胜任本次的工作要求，并保证全身心投入本次工作中。 

2.项目团队成员（项目负责人除外）：我单位承诺投入本次工作的项目团队成员人数不少于12

人，并保证全身心投入本次工作中。 

3.除上述项目负责人和团队成员外，我单位将为本次工作专门成立安全工作保障组、保密工作保

障组来保障项目的顺利开展和实施，保障组成员具为安全、保密等方面的专业工作人员。 

2.5、与招标人的配合 

我单位承诺全力、及时配合采购人的工作，通过主动汇报、主动要求采购人进行监督检查、主动

提供后续技术支持等方面积极配合。 

1.汇报工作安排承诺：我单位保证在实施过程中，定期安排人员向辉县市自然资源和规划局汇报

工作进展和下一步工作安排。 

2.持续服务承诺：自成果交付之日起，我单位的持续跟踪服务工作也随即展开。为使持续跟踪服

务及时、且保质保量达到辉县市自然资源和规划局满意，将在以后建立定期回访制度，确保满足辉县

市自然资源和规划局对煤矿塌陷区耕地破坏管理的需要。 

我们将以“职业、专业、敬业、成就事业”的工作态度，以一流的速度，一流的质量，一流的管

理、一流的服务，严格按照合同和技术规范的要求，严格执行每一个工作环节，以科学的管理，优秀

的技术人才，并用我们的智慧和汗水，为辉县市自然资源和规划局提供优质的服务和满意的成果。 

供应商： 河南保源勘探技术有限公司 (电子签章) 

法定代表人：                      (电子签章)    

日 期： 2024 年 01  月  16 日 

  


