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附件 1 

售后服务 

1.1 售后服务承诺函 

上海熊猫机械集团在向用户提供稳定，高质量的产品的同时，秉承“追求卓越，走向

世界”的宗旨，提供优质的售后服务，以确保用户在使用过程中的连续可靠性，以

ISO9001质保体系为准，特订立售前、售后服务规则如下： 

一、我公司承诺整套设备质量保证期  贰  年。 

二、维保服务概述 

    设备的管理和维护质量的好坏，直接关系到设备能否长期保持良好的工作精度和性能，

关系到设备的故障率和作业率，关系到加工产品的质量，关系到工厂的生产效率和经济效益

的提高；应本着抓好"防"重于"治"这个环节，便能使设备少出故障，减少停机维修的时间，

大大提高机器设备的使用寿命、工作性能和安全性能，其经济效益是非常显著的， 针对此

次维保服务，内容主要有： 

2.1、硬件保修服务 

本服务是对三包内客户提供的一种保障性增值服务,即对维保服务期内的产品硬件在产

品正常使用过程中可能发生的故障(人为不当操作、设备运行环境、不可抗力因素等造成的

产品毁损情形除外)提供终身维护维修服务。硬件保修服务作为设备最基本、最重要的服务

之一，为产品的长期稳定运行增加了一个重要的安全筹码，有利于延长了产品的生命周期，

有利于更好的保障设备运行安全。 

维保服务期内，正常使用下发生故障由上海熊猫机械（集团）有限公司负责保修。设备

及水泵损坏的部件或配件为厂商的正规产品。 

2.2、远程技术支持服务 

    远程技术支持服务是指上海熊猫机械（集团）有限公司技术工程师通过电话、网络等方

式为最终用户提供排除故障、等技术支持服务。最终用户提出技术服务请求，上海熊猫机械

（集团）有限公司技术工程师通过电话、网络等远程支持服务为最终用户提供的技术服务。 

2.3、现场技术支持服务 

现场技术支持服务是指上海熊猫机械（集团）有限公司技术工程师为最终用户提供排

除故障、系统升级、售后培圳等技术支持服务。最终用户提出技术服务请求，上海熊猫机械

（集团）有限公司技术工程师通过电话、网络等远程支持服务不能解决最终用户提供的技术

服务请求时，上海熊猫机械（集团）有限公司技术工程师为最终用户提供现场技术支持的服

务。 

我公司设立有 24 小时售后服务中心，采用 400-0371-377 系统的管理服务方式，同时

售后人员统一配置有集团下发的手持端，可实时定位售后人员具体位置。一旦供水设备产生

故障，我公司将会在第一时间将信息按“就近原则”反馈给距离贵公司最近的工作人员，从

而保证在接到报修电话立即响应，将在接到通知后 2 小时以内到达现场解决问题。当设备

运行出现故障而上门维修人员不能当场排除故障的，我公司将在 4-6 小时内提供备品备件

顶用,绝不延误用户正常用水。 
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2.4、电话回访服务 

上海熊猫机械（集团）有限公司设有专职电话回访人员。电话回访人员每月不少于 4次

通过电话向最终用户的设备维护、使用人员了解相关设备运行情况，并记录贵单位维护、使

用人员反映的问题或意见及时反馈给上海熊猫机械（集团）有限公司技术经理，以便能及时

响应相关服务请求，解决有关问题。 

上海熊猫机械（集团）有限公司建有完善的技术服务规范，严格要求所有相关服务的人

员必须提供优质规范的服务，每次技术服务后，上海熊猫机械（集团）有限公司安排有专门

人员对技术服务人员的服务质量等情况进行回访调查，通过对技术服务质量的监督和收集客

户单位对我们服务的善意的意见和建议，以期确保和进一步提升为客户单位提供的服务质

量。 

2.5、现场巡检服务 

上海熊猫机械（集团）有限公司定期指派技术工程师到达最终用户设备使用现场,对设

备进行现场巡检，了解最终用户单位的设备运行状况，及时发现问题、解决问题，并为最终

用户提供此次现场巡检的巡检报告。 

服务流程： 
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2.6河南地区售后人员一览表 

冯四刚 售后经理 17637869960  杨红雷 售后 15800976279 漯河 

王慧朋 售后副经理 15837136641 
郑州、荥

阳 
李青锋 售后 13633853909 郑州、荥阳 

任晓兵 售后副经理 15838064176 
郑州、辉

县 
许伟 售后 15093648586 开封 

毛培林 售后 13523053767 
郑州、荥

阳 
徐阳阳 售后 18303691700 洛阳 

畅向前 售后 15800937081 郑州 陈仓 售后 13733815279 郑州 

徐林庆 售后 13782821972 焦作 卞永飞 售后 18512183123 周口 

王永平 售后 15800931357 焊工 元合生 售后 13858112105 安阳 

杨胜利 售后 13343996797 平顶山 蒋萌阳 售后 13721859015 平顶山 

郭飞鹏 售后 13592568089 洛阳 王永群 售后 18903778178 南阳 

霍雷 售后 13837843279 开封 王春雷 售后 13103700195 商丘 

杨红雷 售后 15800976279 
信阳、驻

马店 
郭少华 售后 17539255553 濮阳 

邹怀玉 售后 13839064446 新乡  

 

上海熊猫机械（集团）有限公司 365*24小时联系电话：400-0371-377，负责项目的设备技术现场安装、

调试、技术培训及售后服务工作。冯四刚；联系电话：17637869960 是上 海熊猫机械（集团）有限公司

河南分公司售后服务总负责人。 
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附件： 

  单位：人民币元 

名称 
品牌/规
格/型号 

技术参数(详细配置) 
单
位 

单价 
数
量 

合计 

免
费
质
保
期 

政府采购
节能产品
认证证书
编号 

备
注 

一级加压泵站 

箱体 

上海熊猫
/26m*18m
*3.5m

（含设备
间） 

箱体响应以下参数功能 
箱体尺寸：26m*18m*3.5m（含设备间） 
1、水箱 
（1）水箱材质：304 不锈钢食品级，镍含量=8%，铬含量=18%。 
（2）水箱高度：矩形 3.5m。 
（3）水箱板材：底板厚度=2.5mm，侧一板厚度=2.5mm，侧二板厚度=2.0mm，侧三板
厚度=1.5mm，顶板厚度=1.2mm。 
（4）板材焊缝：焊缝采用 T 型焊缝，无十字型焊缝。 
（5）立柱、拉筋规格及结构型式：水箱拉筋采用 30*30*3mm 角钢，呈井字立体网状
固定。 
（6）箱体进人孔：侧装潜水式内开结构，箱体水位淹没人孔的情况下，人孔无法开
启。 
（7）水箱至少为两个，并具备各自独立工作的系统（进水、出水、溢流、泄水、放
空、液位控制等）水箱有效容积率达到水箱总容积的 90%以上。 
（8）水箱导流板：厚度=1.5mm，使水流符合“先进先出”的原则，尽量避免死水。 
（9）水箱有相应的消能设施或控制措施以避免进箱水头较高时造成箱体结构受到冲
击发生破坏。 
（10）水箱溢流装置：采用自重力密封结构，在非工作状态下，溢流管不与大气相
通，并设置防虫网，避免水质污染。 
（11）水箱通气：采用活性炭空气过滤。 
（12）水箱泄水管、放空管：水箱泄水管具有有效泄水的功能，水箱泄水时间为 6h

套 3393993 1 3393993 
二
年 
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以内。放空管具有放空水箱的功能，放空时间为 3h以内。 
（13）水箱组焊完毕后各紧固件没有松动，各连接件没有漏焊、漏件现象；扶梯安
装牢固、可靠。 
（14）保温层采用橡塑棉和聚氨酯保温材料；外装饰壳用镀锌板 202 不锈钢板钢或其
它合适材料。保温层与水箱外表结合牢固，外观平整、美观。 
（15）焊缝：焊缝饱满、光滑、美观，无夹渣、无焊瘤、无气孔、无裂痕水箱为现
场组焊的全密闭结构，采取避免和外界空气等介质直接接触的技术措施，水箱焊接采
用氩弧焊，焊接面避免出现十字焊缝； 
（16）镀锌槽钢：水箱底盘所有零部件经镀锌防腐处理。箱体表面无划伤、无污物
和裂痕，无扭曲变形及其他明显缺陷。 
（17）每个独立工作的水箱内设电子和机械两套液位控制系统。 
（18）水箱设置进水量可控的硬件设施。 
※（19）我公司提供的智慧集成一体化加压泵站具有自动清洗装置，能实现自动清
洗或定期清洗储水箱功能。 
※（20）我公司提供的不锈钢板给水箱具备市级以上卫生行政主管部门颁发的卫生
许可批件。 
※（21）我公司提供的智慧集成一体化加压泵站具有检修不停水功能、供水综合调
度功能。 
※（22）我公司提供的智慧集成一体化加压泵站具有人机对话功能。 
※（23）我公司提供的智慧集成一体化加压泵站具有温度保障保护功能、排风降温
切换功能。 
※（24）我公司提供的智慧集成一体化加压泵站具有电控柜防护等级达到 IP55。 

设备间 
上海熊猫
/10m×7m
×3.5m 

设备间响应以下参数功能 
设备间尺寸：10m×7m×3.5m 
设备间：  
（1）水泵机组外廓面与墙面之间的距离符合《建筑给水排水设计规范》GB50015的要
求。  
（2）泵房高度=3.5m 且满足检修吊装净高要求。泵房内设置电动葫芦。  
（3）泵房内设置排水沟和集水坑，排水沟坡度=3‰，集水坑尺寸 2m×1.5 m×1m
（坑深），坑内配潜污泵。 
（4）泵房内设置自动温湿度控制系统，能使监测、控制并显示泵房内的温度和湿度

套 1825603 1 1825603 
二
年 
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状态。  
（5）泵房内设烟感探测装置并能联动报警，且配置有灭火设施。 
（6）泵房内设视频监控系统，能够远程查看泵站内运行状态，具有录像存储功能。  
（7）泵房门禁采用人脸识别或指纹识别、密码等智能门禁，同时保留机械锁功能。  
（8）泵房外轮廓面设置外装饰板、保温棉、铝箔隔热层、内装饰吸音板四重防护系
统，使外轮廓面具备隔热、吸音、保温、装饰的功能。外装饰板厚度=1.5mm， 材质为 304 
不锈钢食品级；橡塑保温棉厚度=50mm；内装饰吸音板厚度=1.8mm。外轮廓面四重防
护结构由方钢固定稳固。  
（9）泵房根据其自身结构重量、顶部重量、积雪重量（积雪厚度按：100mm 计）、起吊
需求等考虑是否采用钢结构。  
（10）泵房内设置漏水报警探头，检测到泵房地面积水发出预警信号。  
（11）泵房内地面和墙面（至少 1m）配置防腐蚀、放水浸建筑装饰材料。地面采用 
800×800mm 规格防滑地砖铺设；设备间内排水采用不锈钢盖板，尺寸与排水沟相

符。 

设备间
附件 

上海熊猫
/配套 

设备间附件响应以下参数功能 
水质在线监测系统主要监测指标：浑浊度、PH 值、余氯、耗氧量、色度。加药设
备：次氯酸钠发生器 
含轴流风机、除湿机等仪器仪表  
（1）泵站进水总管、出口总管均设置计量装置，计量装置保证前 5D 后 3D（D 代表安
装位置的管径）的直管段要求，计量精度 0.5 级以上。  
（2）泵站的总进水管上配置压力远传装置、就地压力显示装置。 

（3）机组的总出水口配置压力远传装置、就地压力显示装置。 

套 8422 1 8422 
二
年 

  

调峰泵 

上海熊猫
/变频泵
组:参数: 
Q=500m³/
h,H=40m, 
N=75KW  2
台;泵型
号：
SW125-

调峰泵响应以下参数功能 
变频泵组:参数:Q=500m³/h,H=40m,N=75KW   2台; 泵型号：SW125-200-75-2 
Q=250m³/h,H=40m, N=45KW 2 台;  泵型号:SW100-200-45-2 
机组：  
（1）水泵机组间的净距符合《建筑给水排水设计规范》GB50015 的要求。  
（2）泵站的水泵选用变频专用泵，机组流量、扬程等满足用户系统配置要求。  
（3）采用低噪声、高效率、节能型、流量—扬程曲线驼峰平缓的离心泵，水泵性能
符合 GB/T 5657《离心泵技术条件（Ⅲ类）》的规定。  
（4）机组运行效率是泵组额定效率的 60%。 

台 76152 2  152304 
二
年 
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200-75-2 （5）机组正常运行时，其流量、扬程是额定值的 95%；  
（6）机组工作泵设 4台。机组设置备用泵；每台水泵设置独立的变频器。  
※（7）我公司提供机组和水箱为同一厂家生产。  
（8）水泵过流部件采用符合卫生标准的材质和加工工艺； 
（9）水泵的能效符合现行国家标准《清水离心泵能效限定值及节能评价值》 
GB19762 的规定。  
（10）水泵能在供电频率大于等于 38Hz 的低转速下安全连续运行。  
※（11）我公司提供的智慧集成一体化加压泵站具有具备自动能量优化、全自动变
量变压、设备抗干扰、轴承机械密封寿命预警功能。 
※（12）我公司提供的智慧集成一体化加压泵站具有为保证产品质量和智能化程度，
提供第三方检测报告,主要监测内容体现：供水能耗、噪声、效率、温度保障、二次供
水故障诊断功能、防水锤功能、安全防护、远程监控等功能。 
※（13）我公司提供的智慧集成一体化加压泵站远程设备启停功能。 

※（14）我公司提供的智慧集成一体化加压泵站具有水质检测保障功能。 

上海熊猫
/Q=250m³
/h,H=40m
, N=45KW 
2台; 泵
型号：
SW100-
200-45-2 

台 43376 2  86752 
二
年 

  

调峰泵
房专用
控制柜  

上海熊猫
/MTC-2-
75+2-45 

调峰泵房专用控制柜响应以下参数功能 
控制柜型号：MTC-2-75+2-45 
一、就地、现场控制系统  
（1）泵站设备控制系统采用“就地、现场自动、远程（调度中心）”三级控制模 
式。  
（2）进口自动保压功能：当进水管网压力降至小于或等于设定保压值时，调峰装置自
动关闭进水，当压力恢复到大于设定保压值时，调峰装置自动开启进水。 
（3）水箱补水量控制功能：调峰装置能控制水箱补水量，并根据水箱内水位、补水管
压力调节进水。  
（4）水箱定时储水功能：泵站具备水箱定时储水的功能，可设定为在夜间等低峰供水
时段对水箱补水。  
（5）水箱水质新鲜控制系统：系统确保水箱储水一天内至少循环一次。  
（6）自动停开机功能：泵站在无水源且水箱内无贮水时，能自动停机保护并报警；水
压（储水）恢复后能自动开启。  
（7）小流量停机保压功能：泵站在用水低峰或小流量时自动切换为停机保压的工作状
态。  
（8）压力控制：泵站具有自动恒压供水功能。恒压供水时，压力误差为

套  632789 1  632789 
二
年 
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0.05MPa。  
（9）自动切换功能：泵站配置二台及二台以上水泵的水泵机组，能自动切换运行且保
证每台泵的工作时间等同，切换时间小于等于 30s；当工作泵出现故障时，备用泵能 5S 
之内自动运行。  
（10）连续运行：泵站在额定供水量及额定压力工况下连续运行 3~24 小时实验时，正
常运行。  
（12）调峰供水功能：配置叠压供水功能的泵站，泵站在市政管网压力降至当地规
定保护值或市政停水时，系统能够自动从水箱增压供水。  
(13)采集与分析：泵站具备与远程监控系统接入的能力，实现数据采集、多方报警
及运维管理功能。  
（14）管网管理：实时监控管网压力，瞬时流量，累积流量，分析控制管网漏损。 
（15）温度控制：实时检测泵站设备间温度，当温度低于5℃时，泵站自动开启加热器；
当温度高于 30℃时，泵站自动开启排风机，若未能达到降温效果，切换运行空调。  
（16）二次供水故障诊断功能：泵站具备二次供水故障诊断支持功能：能够对于二次
供水故障进行辅助判断的，能够对于二次供水故障进行辅助判断并生成解决方案。  
（17）保护功能：过载保护、过电流保护、短路保护、缺相保护、浪涌保护、缺水等
自动保护。  
（18）显示工程：当前日期、变频运行频率、出口压力、设定压力、每台泵累积运行
时间、报警信息、自来水压力、限定压力、水箱液位、电压、电流、瞬时流量、累计
流量。  
（19）安防系统  
安防系统包括门禁系统、视频监视系统、语音对话单元。硬盘录像机、门禁系统报警
主机、扩音器等设备安装在 PLC 柜中，将摄像机采集的实时图像信号和门禁信号记
录到硬盘录像机及门禁主机中，并通过其 RJ45 接口以工业以太网通讯协议将数据传
输给远程上位机监控系统。  
a）安防系统报警信号接入主控 PLC 系统，通过 PLC 将报警信号传送给远程中控平台服
务器。  
b）PLC 系统及安防主机系统具有 UPS 电源在线提供断电后的电源供给，保证系统的通
讯和数据传输，UPS 在线维持供电时间 2 小时。断电后及时通过 PLC 向中控平台发出断
电报警。 
c）安防系统中所有报警设备具备声光报警功能。  
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d）泵站成套设备间内设置红外报警与开门报警设备，实现门开合状态的实时监视。 
 e）门禁信号和图像信号传输至远程中控平台  
f）视频监控系统图像现场保存，与远程监控系统通讯。当泵站设备间内触发相应报警
时，摄像系统可自动调用预置位摄像机对现场情况进行联动报警录像。视频监控系统
能提供 D1 画质的信号，摄像点附近安装应急照明灯。泵站出入口同时有两台摄像机
同步进行录像，整个泵站无录像盲点。  
g）现场录像保存时间 60天。  
h）泵站成套设备间内探头确保球机可以看到：泵站成套设备间的出入口、主控柜正
面触摸屏幕、所有设备分控柜正面触摸屏幕、成套设备泵组。  
 ※(20) 我公司提供的智慧集成一体化加压泵站具备数据采集、存储及展示功能。 
 ※(21) 我公司提供的智慧集成一体化加压泵站具备管网压力、流量数据分析，漏损
检测、预测报警功能。 
二、调峰泵站远程监控系统  
（1）远程监控系统具有与泵站连接功能，单节点服务能同时监控辖区泵站运行情
况。  
（2）采用基于 HTTP 的 Web service 标准接口与智能信息系统对接，获取泵站各种
状态数据并展示，可显示出水口管网压力，流量、瞬时流量、电流、水箱液位、 电
动阀开关、水泵启停、水质数据、报警及故障类别、泵站安全管理维护信息。  
（3）具备泵站自行运行，无人值守功能，基于现场各种状态数据进行运算分析， 预警分
析、泵站运行分析、管网压力分析、维护管理分析、保证泵站运行可靠。 
（4）远程监控系统发出指令至成功响应时间间小于等于 30s，现场响应符合远程系
统发出的指令。  
（5）远程监控系统面向用户端就开放，实现数据共享，系统对外接口采用 OPC 标准
接口。  
（6）远程监控系统信息应记录备份，保存周期 1.5年。  
（7）远程参数修改和授权管理：对于影响系统整体安全或经常需要调整的参数，实现
授权管理下的远程修改功能，如：进水总阀控制、水箱进水阀门控制、恒 压力设置、
检修泵的设定以及水箱高低液位等。  
（8）通过流量计检测及程序计算，以设定的水箱换水周期、水箱水位以及可远程设
定的可换水时间段为基础，实现水箱内自来水的定期自动换水。  
（9）为实现泵站数据的统一接入，主控 PLC 可与设备厂家监控平台通讯，同时实现
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与自来水有限公司控制中心进行通讯。  
（10）门禁信号、视频图像均可在门禁远程监控软件的电子地图 上以及远程图像监
控计算机上予以报警和显示。  
※（11）我公司提供的智慧集成一体化加压泵站具备视频门禁远程监视功能。 
三、智慧泵站管理  
（1）泵站配置智慧管理平台。  
（2）所配智慧水务系统提供独立专享的登录界面，且该登录界面应兼容管辖水司的
其他泵站信号数据接入。  
（3）平台具有泵站远程监控功能，具有基于地理信息的管网资产管理，管网设施信息
化、数据化管理功能，可以查看泵站实施运行数据、泵房分析图表、视频监控查看、
门禁记录查看、报警查看、预警查看以及离线泵站查看。  
（4）平台提供基本的用水、用电等日报表月报表、吨水能耗分析报表，并能够持续
更新。  
（5）平台实现泵站门禁的集中管理、门禁卡的远程发放。  
（6）平台提供移动端访问功能，实现手机查看泵站运行数据的功能。  
（7）平台具备管网漏损监测功能，根据系统监测的管网压力、流量数据、自动绘制管
网流量、压力随时间变化的曲线图，当曲线偏离较大时，平台发出漏损报警警告。  
（8）平台具备管网漏损分析功能，实时监控管网压力，瞬时流量，累积流量，分析
管网漏损量。  
（9）平台具备实时接收数据、实时分析数据、实时数据迭代更新的功能。  
（10）平台具备根据泵站自身储水量和用户需求量进行 MPC 预测控制，发送指令给下
位机，参与泵站调峰、供水调度的功能。 

全部数据上传至远程监控系统（提供监控管理平台和手机客户端APP）  
泵站总
进水管
及阀件  

上海熊猫
/DN500 

站总进水管总出水管及阀件响应以下参数功能 
（1）管道附件、阀门及阀件等压力等级≥1.0MPa。  
（2）管道采用食品级 304（06Cr19Ni10）或质量更高的不锈钢材质，符合国家《生 活饮
用水卫生监督管理办法》。管材内外须采用酸洗钝化处理，且不锈钢管路表 面处理
工艺采用无色电泳工艺技术；  
（3）控制阀门的过水部位材质选用不锈钢、铜质或防腐、防锈性能和卫生指标达到规
定要求的材质，并应符合当地供水部门的要求。 
（4）泵组出水总管设水锤防护装置。 

套  887746 1  887746 
二
年 

  

泵站总
出水管
及阀件 

上海熊猫
/DN500 

套  887746 1  887746 
二
年 
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（5）泵组吸水总管、出水总管，水泵的吸水管、出水管的流速控制符合现行国家标
准的相关规定；  
（6）水泵吸水管口设置喇叭口，喇叭口向下，低于水箱最低水位 0.3m。  
（7）每台水泵的吸水管和出水管上设置减振装置和阀门，出水管上还设置缓闭止回
阀。  
（8）管路连接：管道与设备、阀门的连接方式采用法兰连接，法兰尺寸 GB/T9113 系列或 
HG/T20592 系列标准。  

（9）每个水箱的进水管上设独立的调峰装置。 

Y 型过
滤器  

上海熊猫
/DN500 

Y 型过滤器参数响应：DN500  套  90012 1  90012 
二
年 

  

调峰控
制仪  

上海熊猫
/DN300 

调峰控制仪响应参数功能： 
DN300  

1、通过控制管道流量，从而控制管道压力； 
套  71897 2 143794 

二
年 

  

调峰控
制仪  

上海熊猫
/DN500 

调峰控制仪响应参数功能： 
DN500  

1、通过控制管道流量，从而控制管道压力； 
套  124481 1  124481 

二
年 

  

二级加压泵站 

箱体 

上海熊猫
/10m*8m*
3.5m（含
设备间） 

箱体响应以下参数功能 
箱体尺寸：10m*8m*3.5m（含设备间） 
1、水 箱  
（1）水箱材质：304 不锈钢食品级，镍含量=8%，铬含量=18%。  
（2）水箱高度：矩形 3.5m。  
（3）水箱板材：底板厚度=2.5mm，侧一板厚度=2.5mm，侧二板厚度=2.0mm，侧三板
厚 度=1.5mm，顶板厚度=1.2mm。  
（4）板材焊缝：焊缝采用 T 型焊缝，无十字型焊缝。  
（5）立柱、拉筋规格及结构型式：水箱拉筋采用 30*30*3mm 角钢，呈井字立体网状
固定。  
（6）箱体进人孔：侧装潜水式内开结构，箱体水位淹没人孔的情况下，人孔无法开
启。  
（7）水箱至少为两个，并具备各自独立工作的系统（进水、出水、溢流、泄水、放
空、液位控制等）水箱有效容积率达到水箱总容积的 90%以上。  

套 554793 1 554793 
二
年 
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（8）水箱导流板：厚度=1.5mm，使水流符合“先进先出”的原则，尽量避免死水。  
（9）水箱有相应的消能设施或控制措施以避免进箱水头较高时造成箱体结构受到冲击
发生破坏。  
（10）水箱溢流装置：采用自重力密封结构，在非工作状态下，溢流管不与大气相
通，并设置防虫网，避免水质污染。  
（11）水箱通气：采用活性炭空气过滤。  
（12）水箱泄水管、放空管：水箱泄水管具有有效泄水的功能，水箱泄水时间 6h。放
空管具有放空水箱的功能，放空时间 3h。  
（13）水箱组焊完毕后各紧固件没有松动，各连接件没有漏焊、漏件现象；扶梯安装
牢固、可靠。  
（14）保温层采用橡塑棉和聚氨酯保温材料；外装饰壳用镀锌板 202 不锈钢板钢或其
它合适材料。保温层与水箱外表结合牢固，外观平整、美观。  
（15）焊缝：焊缝要饱满、光滑、美观，无夹渣、无焊瘤、无气孔、无裂痕水箱为现
场组焊的全密闭结构，采取避免和外界空气等介质直接接触的技术措施，水箱焊接采
用氩弧焊，焊接面避免出现十字焊缝；  
（16）镀锌槽钢：水箱底盘所有零部件须经镀锌防腐处理。箱体表面无划伤、无污
物和裂痕，无扭曲变形及其他明显缺陷。  
（17）每个独立工作的水箱内设电子和机械两套液位控制系统。  
（18）水箱设置进水量可控的硬件设施。  
※（19）我公司提供的智慧集成一体化加压泵站具有自动清洗装置，实现自动清洗
或定期清洗储水箱功能。 
※（20）我公司提供的不锈钢板给水箱具备市级以上卫生行政主管部门颁发的卫生
许可批件。 
※（21）我公司提供的智慧集成一体化加压泵站具有检修不停水功能、供水综合调
度功能。 
※（22）我公司提供的智慧集成一体化加压泵站具有人机对话功能。 
※（23）我公司提供的智慧集成一体化加压泵站具有温度保障保护功能、排风降温
切换功能。 
※（24）我公司提供的智慧集成一体化加压泵站具有电控柜防护等级达到 IP55。 

设备间 
上海熊猫
/4m×4m

设备间响应以下参数功能 
设备间尺寸：4*4*3.5 

套 125310 1 125310 
二
年 
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×3.5m 设备间：  
（1）水泵机组外廓面与墙面之间的距离符合《建筑给水排水设计规范》GB50015 的要求。  
（2）泵房高度=3.5m 且满足检修吊装净高要求。泵房内设置电动葫芦。 
（3）泵房内设置排水沟和集水坑，排水沟坡度=3‰，集水坑尺寸 2m×1.5m×1m
（坑深），坑内配潜污泵。  
（4）泵房内设置自动温湿度控制系统，能使监测、控制并显示泵房内的温度和湿度状态。  
（5）泵房内设烟感探测装置并能联动报警，且配置有灭火设施。  
（6）泵房内设视频监控系统，能够远程查看泵站内运行状态，具有录像存储功能。  
（7）泵房门禁采用人脸识别或指纹识别、密码等智能门禁，同时保留机械锁功能。  
（8）泵房外轮廓面设置外装饰板、保温棉、铝箔隔热层、内装饰吸音板四重防护系
统， 使外轮廓面具备隔热、吸音、保温、装饰的功能。外装饰板厚度=1.5mm，材质为 
304 不锈钢食品级；橡塑保温棉厚度=50mm；内装饰吸音板厚度=1.8mm。外轮廓面四重
防护结构由方钢固定稳固。 
（9）泵房根据其自身结构重量、顶部重量、积雪重量（积雪厚度按：100mm 计）、
起吊需求等考虑是否采用钢结构。 
（10）泵房内设置漏水报警探头，检测到泵房地面积水发出预警信号。  
（11）泵房内地面和墙面（至少 1m）配置防腐蚀、放水浸建筑装饰材料。地面采用 
800×800mm 规格防滑地砖铺设；设备间内排水采用不锈钢盖板，尺寸与排水沟相

符。 

设备间
附件 

上海熊猫
/配套 

设备间附件响应以下参数功能 
水质在线监测系统主要监测指标：浑浊度、PH 值、余氯、耗氧量、色度。加药设
备：次氯酸钠发生器 
含轴流风机、除湿机等仪器仪表  
（1）泵站进水总管、出口总管均设置计量装置，计量装置保证前 5D 后 3D（D 代表安
装位置的管径）的直管段要求，计量精度要求 0.5 级以上。 
（2）泵站的总进水管上配置压力远传装置、就地压力显示装置。  

（3）机组的总出水口配置压力远传装置、就地压力显示装置。 

套 28045 1 28045 
二
年 

  

调峰泵 

上海熊猫
/变频泵
组:参数: 
Q=100m³

调峰泵响应以下参数功能 
变频泵组:参数: Q=100m³/h, H=40m, N=18.5KW 2台; 泵型号：SW65-200-18.5-2 
Q=25m³/h,H=40m, N=5.5KW 1台; 泵型号：SW32-200-5.5-2 
机组：  

台 23740 2 47480 
二
年 
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/h, 
H=40m, 
N=18.5KW 
2台; 泵
型号：
SW65-
200-
18.5-2 

（1）水泵机组间的净距符合《建筑给水排水设计规范》GB50015 的要求。  
（2）泵站的水泵选用变频专用泵，机组流量、扬程等满足用户系统配置要求。  
（3）采用低噪声、高效率、节能型、流量—扬程曲线驼峰平缓的离心泵，水泵性能符 
合 GB/T 5657《离心泵技术条件（Ⅲ类）》的规定。 
（4）机组运行效率是组额定效率的 60%。  
（5）机组正常运行时，其流量、扬程是额定值的 95%；  
（6）机组工作泵设 3台。机组设置备用泵；每台水泵设置独立的变频器。  
※（7）机组和水箱为同一厂家生产。  
（8）水泵过流部件采用符合卫生标准的材质和加工工艺；  
（9）水泵的能效符合现行国家标准《清水离心泵能效限定值及节能评价值》
GB19762 的 规定。  
（10）水泵能在供电频率大于等于 38Hz 的低转速下安全连续运行。 
※（11）我公司提供的智慧集成一体化加压泵站具有具备自动能量优化、全自动变
量变压、设备抗干扰、轴承机械密封寿命预警功能。 
※（12）我公司提供的智慧集成一体化加压泵站具有为保证产品质量和智能化程度，
提供第三方检测报告,主要监测内容体现：供水能耗、噪声、效率、温度保障、二次供
水故障诊断功能、防水锤功能、安全防护、远程监控等功能。 
※（13）我公司提供的智慧集成一体化加压泵站远程设备启停功能。 
※（14）我公司提供的智慧集成一体化加压泵站具有水质检测保障功能。 

上海熊猫
/Q=25m³
/h,H=40m

, 
N=5.5KW 
1台; 泵
型号：
SW32-

200-5.5-
2 

台 17127 1 17127 
二
年 

  

调峰泵
房专用
控制柜  

上海熊猫
/MTC-2-
18.5+1-
5.5 

调峰泵泵房专用控制柜响应以下参数功能 
控制柜型号：MTC-2-18.5+1-5.5 
一、就地、现场控制系统  
（1）泵站设备控制系统采用“就地、现场自动、远程（调度中心）”三级控制模式。  
（2）进口自动保压功能：当进水管网压力降至小于或等于设定保压值时，调峰装置自
动关闭进水，当压力恢复到大于设定保压值时，调峰装置自动开启进水。  
（3）水箱补水量控制功能：调峰装置能控制水箱补水量，并根据水箱内水位、补水管
压力调节进水。  
（4）水箱定时储水功能：泵站具备水箱定时储水的功能，可设定为在夜间等低峰供水
时段对水箱补水。  
（5）水箱水质新鲜控制系统：系统确保水箱储水一天内至少循环一次。  
（6）自动停开机功能：泵站在无水源且水箱内无贮水时，能自动停机保护并报警；水

套  204126 1  204126 
二
年 
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压（储水）恢复后能自动开启。  
（7）小流量停机保压功能：泵站在用水低峰或小流量时自动切换为停机保压的工作状
态。 
（8）压力控制：泵站具有自动恒压供水功能。恒压供水时，压力误差 0.05MPa。  
（9）自动切换功能：泵站配置二台及二台以上水泵的水泵机组，能自动切换运行且保
证每台泵的工作时间等同，切换时间小于等于 30s；当工作泵出现故障时，备用泵能 
5S 之内自动运行。  
（10）连续运行：泵站在额定供水量及额定压力工况下连续运行 3~24小时实验时，
正常运行。 
（12）调峰供水功能：配置叠压供水功能的泵站，泵站在市政管网压力降至当地规
定保护值或市政停水时，系统能够自动从水箱增压供水。  
(13)采集与分析：泵站具备与远程监控系统接入的能力，实现数据采集、多方报警
及运维管理功能。  
（14）管网管理：实时监控管网压力，瞬时流量，累积流量，分析控制管网漏损。  
（15）温度控制要求：实时检测泵站设备间温度，当温度低于 5℃时，泵站自动开
启加热器；当温度高于 30℃时，泵站自动开启排风机，若未能达到降温效果，切换
运行空调。  
（16）二次供水故障诊断功能：泵站具备二次供水故障诊断支持功能：能够对于二
次供水故障进行辅助判断的，能够对于二次供水故障进行辅助判断并生成解决方
案。  
（17）保护功能：过载保护、过电流保护、短路保护、缺相保护、浪涌保护、缺水
等自动 保护。  
（18）显示工程：当前日期、变频运行频率、出口压力、设定压力、每台泵累积运行
时间、报警信息、自来水压力、限定压力、水箱液位、电压、电流、瞬时流量、累
计流量。  
（19）安防系统  
安防系统包括门禁系统、视频监视系统、语音对话单元。硬盘录像机、门禁系统报警
主机、扩音器等设备安装在 PLC 柜中，将摄像机采集的实时图像信号和门禁信号记
录到硬盘录像机及门禁主机中，并通过其 RJ45 接口以工业以太网通讯协议将数据传
输给远程上位机监控系统。  
a）安防系统报警信号接入主控 PLC 系统，通过 PLC 将报警信号传送给远程中控平
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台服务器。  
b）PLC 系统及安防主机系统必须具有 UPS 电源在线提供断电后的电源供给，保证系统
的通讯和数据传输，UPS 在线维持供电时间 2 小时。断电后及时通过 PLC 向中控平台
发出断电报警。  
c）安防系统中所有报警设备均具备声光报警功能。 
d）泵站成套设备间内设置红外报警与开门报警设备，实现门开合状态的实时监视。 
e）门禁信号和图像信号传输至远程中控平台  
f）视频监控系统图像现场保存，与远程监控系统通讯。当泵站设备间内触发相应报
警时， 摄像系统可自动调用预置位摄像机对现场情况进行联动报警录像。视频监控
系统能提供 D1 画质的信号，摄像点附近安装应急照明灯。泵站出入口同时有两台摄
像机同步进行录像，整个泵站无录像盲点。  
g）现场录像保存时间 60天。  
h）泵站成套设备间内探头确保球机可以看到：泵站成套设备间的出入口、主控柜正面
触摸屏幕、所有设备分控柜正面触摸屏幕、成套设备泵组。  
※(20) 我公司提供的智慧集成一体化加压泵站具备数据采集、存储及展示功能。 
 ※(21) 我公司提供的智慧集成一体化加压泵站具备管网压力、流量数据分析，漏
损检测、预测报警功能。 
二、调峰泵站远程监控系统  
（1）远程监控系统具有与泵站连接功能，单节点服务能同时监控辖区泵站运行情
况。  
（2）采用基于 HTTP 的 Web service 标准接口与智能信息系统对接，获取泵站各种状
态数据并展示，可显示出水口管网压力，流量、瞬时流量、电流、水箱液位、电动阀
开关、水泵启停、水质数据、报警及故障类别、泵站安全管理维护信息。  
（3）具备泵站自行运行，无人值守功能，基于现场各种状态数据进行运算分析，预警
分析、泵站运行分析、管网压力分析、维护管理分析、保证泵站运行可靠。  
（4）远程监控系统发出指令至成功响应时间间隔小于等于 30s，现场响应符合远程
系统发出的指令。  
（5）远程监控系统面向用户端就开放，实现数据共享，系统对外接口采用 OPC 标准接
口。  
（6）远程监控系统信息记录备份，保存周期 1.5年。  
（7）远程参数修改和授权管理：对于影响系统整体安全或经常需要调整的参数，实现
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授权管理下的远程修改功能，如：进水总阀控制、水箱进水阀门控制、恒压压力设置、
检修 泵的设定以及水箱高低液位等。  
（8）通过流量计检测及程序计算，以设定的水箱换水周期、水箱水位以及可远程设定
的可换水时间段为基础，实现水箱内自来水的定期自动换水。  
（9）为实现泵站数据的统一接入，主控 PLC 可与设备厂家监控平台通讯，同时实现与
自来水有限公司控制中心进行通讯。  
（10）门禁信号、视频图像均可在门禁远程监控软件的电子地图上以及远程图像监
控计算机上予以报警和显示。  
※（11）我公司提供的智慧集成一体化加压泵站视频门禁远程监视功能。 
三、智慧泵站管理  
（1）泵站配置智慧管理平台。  
（2）所配智慧水务系统提供独立专享的登录界面，且该登录界面应兼容管辖水司的其
他泵站信号数据接入。  
（3）平台具有泵站远程监控功能，具有基于地理信息的管网资产管理，管网设施信
息化、数据化管理功能，可以查看泵站实施运行数据、泵房分析图表、视频监控查
看、门禁记录查看、报警查看、预警查看以及离线泵站查看。  
（4）平台提供基本的用水、用电等日报表月报表、吨水能耗分析报表，并能够持续更新。  
（5）平台实现泵站门禁的集中管理、门禁卡的远程发放。  
（6）平台提供移动端访问功能，实现手机查看泵站运行数据的功能。  
（7）平台具备管网漏损监测功能，根据系统监测的管网压力、流量数据、自动绘制管
网 流量、压力随时间变化的曲线图，当曲线偏离较大时，平台发出漏损报警警告。  
（8）平台具备管网漏损分析功能，实时监控管网压力，瞬时流量，累积流量，分析管
网漏损量。  
（9）平台具备实时接收数据、实时分析数据、实时数据迭代更新的功能。 
（10）平台具备根据泵站自身储水量和用户需求量进行 MPC 预测控制，发送指令给下
位机，参与泵站调峰、供水调度的功能。 

全部数据上传至远程监控系统（提供监控管理平台和手机客户端APP） 
 

泵站总
进水管
及阀件  

上海熊猫
/DN200 

泵站总进水管总出水管及阀件响应以下参数功能 
DN200 
（1）管道附件、阀门及阀件等压力等级≥1.0MPa。  

套  178399 1  178399 
二
年 
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泵站总
出水管
及阀件 

上海熊猫
/DN200 

（2）管道采用食品级 304（06Cr19Ni10）或质量更高的不锈钢材质，符合国家《生活
饮用水卫生监督管理办法》。管材内外采用酸洗钝化处理，且不锈钢管路表面处理工
艺采用无色电泳工艺技术；  
（3）控制阀门的过水部位材质选用不锈钢、铜质或防腐、防锈性能和卫生指标达到规
定要求的材质，并符合当地供水部门的要求。  
（4）泵组出水总管设水锤防护装置。  
（5）泵组吸水总管、出水总管，水泵的吸水管、出水管的流速控制符合现行国家标准
的相关规定；  
（6）水泵吸水管口设置喇叭口，喇叭口向下，低于水箱最低水位 0.3m。  
（7）每台水泵的吸水管和出水管上设置减振装置和阀门，出水管上设置缓闭止回
阀。 
（8）管路连接：管道与设备、阀门的连接方式采用法兰连接，法兰尺寸 GB/T9113 
系列 或 HG/T20592 系列标准。  

（9）每个水箱的进水管上设独立的调峰装置。 

套  178399 1  178399 
二
年 

  

Y 型过
滤器  

上海熊猫
/DN200 

Y 型过滤器响应参数 DN200  套  12563 1  12563 
二
年 

  

调峰控
制仪  

上海熊猫
/DN150 

调峰控制仪响应以下参数功能 
DN150  

1、通过控制管道流量，从而控制管道压力； 
套  47951 2 95902 

二
年 

  

调峰控
制仪  

上海熊猫
/DN100 

调峰控制仪响应以下参数功能 
DN100  

1、通过控制管道流量，从而控制管道压力； 
套  37264 1  37264 

二
年 

  

总价
（人民
币） 

小写：¥9,713,050.00 元 

大写：玖佰柒拾壹万叁仟零伍拾元整 

 


