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附件 11：

服务承诺

（格式自拟）

1、在工程施工过程中，对本工程做出质保期内及质保期外

的承诺

工程保修期内的服务承诺

1、保修期内的服务承诺：我公司不仅重视施工过程中的质量控制，而且也

同样重视对工程的保修服务，自工程交付之日起，我方的工程保修工作也随即展

开，在工程保修期间，我方将依据保修合同，本着“为用户服务，向用户负责，

让用户满意”的宗旨，以认真的态度、合理的措施、迅速的行动和优质的服务来

回报用户。

2、保修期内每一季度回访一次，凡属施工原因造成的质量问题，我公司将

及时全面的进行维修，做好修复记录。

3、保修期内对于种种原因，造成了在使用中所碰到的质量问题与我公司的

意见，我公司认真对待，立即派人了解，调查并分析原因，凡属其它原因造成的

质量问题，我公司可向业主解释，并积极参加配合修复。

4、在质保期内,我方留有质保联系地址与主要联系人及电话号码,并保证通

讯畅通且能够随时联系上我方,如我方更换质保通讯方式第一时间通知发包人。

5、属于工程服务保修范围和内容的项目，我司在接到修理通知之日后 24

小时内派人修理，急需修理项目随叫随到。在约定期限内，我司未派人修理，发

包人可委托其他人员修理，保修费用从质量保修金内扣除。

6、发生须紧急抢修事故，接到事故通知后，我司将立即到达事故现场抢修。

非我司施工质量引起的事故，抢修费用由发包人承担。

7、在国家规定的工程合理使用期限内，确保本工程的质量。因我司原因致

使工程在合理使用期限内造成人身和财产损害的，我司承担损害赔偿责任。
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8、工程竣工交付使用后，对工程的服务保修是我公司服务业主的重要环节。

保修服务我们力求做到及时、迅速、热情、周到。定期回访听取业主意见，建立

全面的回访档案，以便将存在的质量问题进行分析，在今后的施工中对工程质量

进一步提高和改善。

9、负责所有保修期间内工程的保修服务工作。定期回访，收集相关维修资

料，建立维修档案，常发的维修问题应及时通报公司技术主管。保修服务联系人：

及时向保修服务主管反馈工程保修期间相关部门的维修要求，并将时间、业主联

系人信息记录归档备查。维修结束后联系业主相关部门对维修结果予以确认。

10、我公司将站在工程全局的角度，积极主动高效地为业主服务，协助业主

落实重大施工事宜和施工条件，解决工程实施过程中的重大问题，协助业主做好

专业分包商和材料设备选型和招标工作，充分体现文明、高素质的施工企业形象。

工程保修期外的服务承诺

（1）投标产品均属于国家规定“三包”范围的，并保证产品质量保证期不

低于“三包”规定;质量保证期承诺优于国家“三包”规定的，按供应商实际承

诺执行;

（2）工程竣工后，我方将负责壹年的工程质量无偿保修，以优质

的服务，实现我们忠实的承诺;真正做到以一流的施工，创一流的质量的服务宗

旨;

（3）我方保证在工程竣工，经相关部门认证合格后 2 个工作日内，对招标

方提供上门“集中式”培训服务，确保使用人在操作前充分了解产品性能，使用

规范;消灭事故隐患，提高工作效率;

（4）电话咨询：在质量保质期内提供技术援助电话，解答招标方在使用中

遇到的问题，及时为招标方提出解决问题的建议;

（5）现场响应：

A.我方在接到报修通知后，电话咨询不能解决的，我方承诺在 24 小时内到

达现场进行处理，确保产品正常工作;

B.无法在 24 小时内解决的，将在 24 小时内提供备用产品，使招标方能够正

常使用。若故障在 24 小时内未得到解决的，招标方有权自行处理故障，发生费

用在质量保修金中扣除。
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C.发生紧急抢修事故的，我方在接到通知后，确保做到立即到达事故现场。

D.对于涉及安全的质量问题，按照《建筑工程质量管理条例》的规定，做到

立即报告，及时采取防范措施。

E.质保期外服务承诺：质量保证期过后，我方同样提供免费电话咨询服务，

并承诺提供产品上门维护服务。

F.如招标方有产品升级、更新、换代、维修等需求时，我方承诺以优惠价格

提供售后服务。

G.建立回访制度，进行定期不定期回访，每年内工程回访不少于两次；

H.工程回访计划：交工后三个月即进行工程回访，一年内再不定期回访一次，

满一年再进行一次回访，并对存在的问题进行彻底的整改，方将本着服务热情、

周到、随叫随到的原则及时对工程存在的问题进行整改。

2、针对本工程的特点要求，结合自身的条件和潜力，有利

于安全文明施工及不拖欠农民工工资等方面的承诺

安全文明施工的承诺

为落实安全管理措施，确保该项目安全顺利实施，我公司就工程项目进场施

工期间做出如下承诺：

（1）开工前必须对所属人员进行安全注意事项、措施交底的安全教育，不

安排未经安全教育人员进入作业场地。

（2）教育己方施工人员严格遵守甲方安全保卫规章制度和施工的各项流程

规范，自觉服从甲方的工程管理负责人和保卫人员现场的安全管理工作。

（3）严格遵守安全生产规章制度、自觉接受安全监督、管理和指导，做好

安全、文明施工作业。

（4）所有现场出入的施工人员须佩戴由保卫部门核发的临时出入证，并接

受管理人员的监督检查。

（5）认真贯彻执行《建筑法》、《安全生产法》、《建设工程安全生产管理条

例》等安全生产 法律法规，坚持“安全第一、预防为主”的方针，建立健全企

业和项目部安全生产管理体系，并使之正常有效运转。

（7）加强对进场作业人员的安全教育培训。特种作业人员均做到持有效证
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上岗；所有作业人员均经“三级”安全教育培训并考核合格后上岗。

（8）加强对施工现场文明施工的管理，教育职工自觉抵制“四乱”行为，

现场围墙、大门、冲洗台、道路硬化、材料堆放、建设立面、临建设及餐饮等均

符合文明卫生要求。

（9）发生生产安全事故，将按照事故管理规定及时上报建设行政主管部门、

地方安全生产监管部门等有关部门，并积极配合做好事故调查处理工作，决不瞒

报或拖延报告。

不拖欠农民工工资的承诺

为保障工程中的农民工工资发放工作顺利进行和落实，我项目部做出如下承

诺：

（1）根据国家有关规定，我项目部按照制式合同，与农民工签定用工合同，

规定工资支付标准、支付方式、支付周期和日期及特殊情况下工资支付内容。施

工作业班组、劳务分包单位等不具备用工主体资格，不得与农民工签订劳动合同。

（2）我项目部对农民工工资的支付负直接责任，全面负责与之形成劳动关

系的农民工的用工管理。

（3）我部若有拖欠农民工工资的行为是我项目部与农民工之间发生的违约

责任，其法律责任与法律后果分包方不负任何责任。

（4）我项目部农民工工资的支付工作接受分包方监督管理，双方签定的分

包合同必须就分包方农民工工资的支付作出约定，我项目部按分包方提供的规范

文本签定保障农民工工资发放工作的承诺书。我项目部若有违反合同约定中农民

工工资支付相关条款及承诺书中条款的行为，全部责任由我项目部承担，并按合

同约定的违约条款对分包方负责。

（5）每月安排专职农民工管理人员和专职财务人员，根据工资支付表将工

资由农民工工资存入专用预储帐户转帐到农民工登记在册的工资银行卡。不得通

过"包工头"、"带班长"等代发。我部编制的农民工工资支付表在工资发放之后必

须由领取工资的农民工本人签字确认。

（6）每次发放工资后，我部将有农民工签字确认的农民工工资支付表及银

行转帐清单等资料全套复印一份并加盖我部公章后送交承包方备查。

（7）我部承诺将农民工工资保证金专款专用，不得挪作他用。
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（8）我部不得因任何原因以拖欠农民工工资的手段唆使或促成农民工罢工

或闹事等恶劣事件，否则分包方有权追究我部的责任。

（9）严格遵守国家和地方关于农民工工资的其他有关规定。

投标人：河南正航建设工程有限公司(电子签章)

法定代表人： (电子签章)

日期：2025 年 05 月 27 日
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