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七、服务承诺 

（格式自拟） 

（一）在招投标过程中的承诺 

在我公司的服务工作过程中，我们将严格执行国家的有关法律法规，尊重并贯彻招标方的意

见，维护招标方的利益，严把质量关，把向招标方提供优质服务，作为我们工作目标。我单位本

着想招标方之所想，急招标方之所急。在项目服务过程中与招标方密切配合，随时随地提供全过

程、全方位的服务，保证各项工作的顺利进行。我公司郑重承诺如下： 

1、将遵循公开、公平、公正和诚实信用的原则参加 《新乡市凤泉区产业集聚区管理委员会

新乡凤泉区先进制造业开发区发展规划（2025-2035 年）项目》的投标。 

2、本次投标所提供的一切材料都是真实、有效、合法的。 

3、如果我公司中标，我们保证保质保量、按照需方提供的规格标准完成项目。 

4、服务过程中，我公司会严格按照投标文件及合同中的承诺履行，满足采购人要求，确保顺

利通过各部门审批。 

5、中标后不得将招标文件规定不予转包、分包的项目转包、分包于他人。 

（二） 项目费用及合同中付款承诺 

按照招标文件要求，本公司认可并执行与甲方的付款承诺。且按照招标文件，本公司承诺所

报费用为全部费用，报价包含所投服务、保险、税费、包装、加工及加工损耗、运输、现场落地、

安装及安装损耗、调试、检测验收和交付后约定期限内免费维保等工作所发生的一切应有费用。 

关于本项目的调研费用、召开专家论证会费用、聘请专家咨询费等各项相关费用，均已包括

在本公司的投标报价中，我公司将严格按照合同约定，对上述各阶段的设计和配合业务负全部责

任。 

如若本公司中标，本公司承诺按照招标文件中所制订的付款方式：即（1）合同签订后 10 日

内，支付规划总费用的 40%；（2）提交规划送审稿后 10 日内，支付规划总费用的 40%；（3）规

划通过评审后 10 日内，支付规划总费用的 20%。 

（三）项目实施过程中的技术承诺 

根据《新乡市凤泉区产业集聚区管理委员会新乡凤泉区先进制造业开发区发展规划（2025-20

35 年）项目》整体体系安排，投标单位对于本项目人员和专业的安排，本项目拟组织技术人员 10

人的团队，本公司承诺在《新乡市凤泉区产业集聚区管理委员会新乡凤泉区先进制造业开发区发

展规划（2025-2035 年）项目》实施过程中由专业技术人员全过程跟踪，保证不更换专业技术人员。 
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在项目实施过程中，如甲方遇到技术问题，由专业技术人员立即进行专业解答，进行技术解

决。包括本项目实施完成后，我单位将由专业技术人员继续提供专业技术支持，帮助招标单位解

决项目实施中的技术问题和其他可以解决的问题。根据采购方工作需要，结合我单位业务能力，

提供其他相关咨询服务，包括可能产生的有关规划汇报、PPT 的制作、内容解释、内容修改（评

审后再修改）等等专业技术服务。 

（四） 项目的质量承诺 

我公司严格贯彻执行 ISO9001 系列标准，本项目首先编制《新乡市凤泉区产业集聚区管理委

员会新乡凤泉区先进制造业开发区发展规划》，然后通过省级专家评审，获得省级先进制造业开

发区命名。本公司在规划编制、申报材料编制全过程中严格按照质量体系文件要求进行管理，强

化质量控制，以保证质量目标和客户利益的有效统一，为业主提供满意服务。《新乡市凤泉区产

业集聚区管理委员会新乡凤泉区先进制造业开发区发展规划编制项目》全过程严格按照质量管理

程序，强化质量控制。为确保本项目的质量，投标单位将采取强有力的措施，进行严格的质量管

理，确保本项目按照有关要求高质量完成。 

（五）后续服务承诺 

本项目完成的新乡市凤泉区产业集聚区管理委员会新乡凤泉区先进制造业开发区发展规划》

通过省发展和改革委员会评审后，进入后续保持阶段中，投标单位将继续提供技术支持，帮助招

标单位解决实施中的技术问题和其他可以解决的问题。 

投标单位将长期关注凤泉区产业经济工作，对凤泉区发展过程中遇到的相关问题提供免费业

务指导咨询服务。另根据凤泉区经济发展工作需要，结合投标单位业务能力，提供其他相关咨询

服务。 

本公司负责向招标业主相关单位解释规划设计内容，并在本项目实施的全部过程中配合业主

单位进行建设工作，进行技术交流等，解决规划过程中有关设计的问题并负责变更设计，参加项

目给区领导、区有关部门单位和新乡市、省发展和改革委员会有关主管部门的汇报，参加现场指

导和交流会议。 

投标单位将及时对项目的实施进行指导，其中可能涉及发改委、工信局、产业集聚区、农业

农村局、林业局、水利局、住建局、环卫处、自然资源局、统计局、卫健委、文广局、教体局、

民政局等多个部门，投标单位将认真接受各相关建设项目单位的咨询，并对项目的实施提供技术

咨询指导，支持凤泉区的经济产业建设。 

建立档案资料。本项目完成后，将收集设计阶段所需的各类资料和信息，整理优化方案投标

等阶段各方面的资料，以及审核意见。建立规范文件、技术档案资料的管理方法，做好来往函件、
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会议记录技术文件、图纸等资料登记，处理，运转，整理，归类立卷，存档等工作。建立专门的

联络通信制度，便于及时的得到招标人就本项目的指示和要求，确保与投标单位的信息沟通。 

回访制度。本项目完成后，定期组织回访，对招标单位征询规划实施过程中的问题，以及规

划执行过程中的疑问予以解答。创建材料审核通过后，在后续实施过程，以及根据最新精神后续

修改中，予以纠正和改正。 

 

 

 

 

磋商供应商名称： 河南省科发地理研究所有限公司   (电子签章) 

 

法定代表人或授权代理人：             （盖章或签字) 

 

日期： 2025 年 8 月 5  日 

 

  


	七、服务承诺
	（一）在招投标过程中的承诺
	（二） 项目费用及合同中付款承诺
	（三）项目实施过程中的技术承诺
	（四） 项目的质量承诺
	（五）后续服务承诺


