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六、服务承诺

致：新乡职业技术学院

我单位就项目编号：新乡政采竞谈-2025-35、项目名称：新乡职业技术学院物联

网综合实训室项目服务承诺如下：

一、安装调试、 验收

（一） 安装、 调试

1.我方保证及时向采购人提供货物及服务， 并承诺与采购人进行积极主动的合

作， 我方保证服从采购人的统一协调， 在供货、 技术支持、 运行维护等方面相互

配合；

2.我方负责本次谈判内容的安装、调试，以达到系统应具有的功能和技术指标，

并负责相关技术支持和维护。

3.产品未经验收时，由我方负责保管至采购项目交货结束，其间发生的损坏、遗

失由我单位负责；

4.货物到货后我方免费派技术人员在现场安装、 调试；

5.我方遵守采购人安装现场的一切规章制度；

6.我方在货物全部安装完工并通过采购方的验收之前应对安装好的货物及货物

的安装工具等提供适当的保护、 包装或覆盖等处理， 直至验收合格， 以免货物受

损；

7.安装调试人员在安装中对其他邻近货物、 管线等造成损坏，负责修复及承担

一切费用；

8.调试期间或保修过程中， 我方负责及时清理垃圾， 并将包装物及垃圾堆放至

采购人指定地点。

（二） 验收工作组织

1.我方供货完毕（或完工）后向采购人提出验收申请，采购人在收到供方验收申

请后5 个工作日内组织验收。采购人成立5人以上验收工作组（合同金额在50万以上

的验收工作组不少于5人），按照谈判文件规定、 我方响应文件承诺，及国家有关规

定认真组织验收工作。

2.验收合格的，由采购人出具《新乡市市直政府采购验收报告》、填写《新乡市
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市直政府采购资金支付申请书》。

（三） 产品验收要求：

1.采购人依谈判文件要求及我方的响应文件的承诺对全部交货货物的型号、规格、

数量、外型、包装及资料、文件（如装箱单、保修单、随箱介质等）进行随机抽取验

收。验收主要包括：采购人与我方在货物到货后共同进行开箱检查货物数量、外观、

质量性能、 备件备品、装箱单等资料及包装；所有货物和附（配）件应符合其规定

的性能，无瑕疵和缺陷，质量为全新合格产品，同时有明确的生产制造厂商标志，我

方在交货前未经采购人允许不得私自拆毁原包装，否则，采购人有权不予验收，我方

产品质量问题负责包退、包换和包修，由此发生的费用由我方负责；

2.验收中货物出现性能指标或功能上不符合谈判文件和合同要求时，采购人有拒

收的权利；

3.验收中出现不符合谈判文件和合同要求的严重质量问题时，采购人保留索赔的

权利；

4.在安装现场直至进行最终验收所发生的一切费用均由我方承担；

5.我方所提供的货物符合有关国家强制性规定、国家（行业）标准或相关法律法

规要求；

6.验收时间和地点：成交后按照谈判文件的交货要求分别交货至采购人指定地点，

货物全部交货并布线完毕后，由采购人进行现场验收并最终填写验收报告。

二、技术支持与售后服务要求

（一） 技术后援支持

1、用户方有重大活动时我公司可以根据用户需求安排技术人员驻场值守，保证

活动顺利举行；免费提供技术上门技术支持服务；免费上门安装验机服务。

2、提供详细的操作使用手册和对用户单位的业务培训，运行以后，为用户提供

该项目的技术支持服务， 能及时准确地解决运行过程中出现的各种故障。

3、我方技术人员定期随访，帮助检查系统状态、工作状况，消除可能出现的隐

患，避免系统发生问题。

（二） 保修及系统维护服务

1.我方所有投产品免费保修期为3年符合产品制造商的公开承诺期限，自采购人

在《新乡市市直政府采购验收报告》签字之日起计算。

2.免费保修期内， 我方负责对提供的货物进行维修， 不收取任何额外费用。 质
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保期满之后供应商应终身提供优质服务， 并在之基础上双方可进一步协商收取适当

零配件费和维修费。

3.我方在2小时内对采购人所提出的维修要求作出实质性反应，提供应急策略并

以优良的服务态度，便利、快捷的方式到达用户现场进行维修。

4.货物运行过程中如果出现技术故障（如软件故障、配置丢失等），我方保证：

在12小时内解决此类问题，恢复故障货物正常运行，保证用户正常工作不受影响。

5.我方认真理解上述保修要求，详细列出保修方案和系统应急方案：

5.1.保修方案

1）在接到用户报修电话之后，我公司可立即组织维修方案、安排售后服务中心

提供、采购相关产品配件、安排技术人员上门服务。我公司技术人员持有驾驶证，公

司有售后服务专车，能够快速、及时响应用户需求并解决问题。如遇重大紧急情况，

可在1小时内到达用户现场。

2）我公司设有独立仓库，备有交换机，网线，计算机等多种备品备件，维修工

具，施工工具等，无需临时从市场上采购，减少了客户等待设备维护、维修的时间。

5.2.系统应急方案

当系统出现故障时，为了尽快的做出响应，将损失减少到最少，通过应急方案，

继续保证用户各项业务地顺利进行，保证单位数据的安全可靠。

本应急方案制定时，遵循了以下原则：

1）重点部门原则：重点部门、关键业务必须得到重点保护，制定应急方案时，

应合理安排人力资源、设备资源；

2）重点设备原则：对一些主要设备必须得到重点保护，应该留有备品，以供应

急使用；

3）风险优先原则：根据风险评估情况，对有可能造成损失的系统，优先制定应

急方案，并在发生问题时优先启动、优先恢复；

4）完整性原则：应急方案是一个系统工程，它包含了预防防范性、应急处理措

施、触发条件、启动、恢复措施等。在制定应急方案的同时，必须考虑到成本及可能

遇到的风险，达到较好的性价比；

5）有效性原则：保证应急措施的切实有效；

6）可操作性原则：应急方案涉及到日常工作的各个部门，具体的应急措施要简

单、准确：
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7）可恢复性原则：待故障排除或系统恢复后，对于启动应急措施后至恢复前的

数据应该能够得到恢复，并与前后数据保持一致。

6.本项目的项目总负责人鄢海波、联系方式13700888483，全权处理此项目的供

货和售后服务过程中的一切事宜。

7.紧急援助：我单位在接到正式通知后 1小时内响应， 2小时内到达现场进行检

修，解决问题时间不超过6小时。若不能在上述承诺的时间内解决问题，则在 2 个工

作日内提供与原问题机器同品牌规格型号的全新仪器备机服务，直到原设备修复，期

间产生的所有费用均有我单位承担。原货物修复后的质保期限相应延长至新的保修期

截止日，全新备机在使用期间的质保及售后均按上述承诺执行。

8.我方按采购人要求提供现场培训（含产品的操作使用方法，故障处理等内容），

培训人数由采购人确定。

9.详细的培训计划：

项目系统正常运行验收前，我公司负责在项目现场对使用人员进行培训，是培训

人员达到熟练掌握、灵活应用的程度。技术培训由原厂商工程师直接负责，确保使用

方可以正常使用。

我方编制并实施必要的培训课程，负责对使用人员的技术培训，使贵方的操作人

员能熟练地操作和维护各种设备及其设备。课程计划将区分设备管理人员和维护操作

人员。

根据项目特点规定培训课程的时间和地点，每门课程的最多培训人数等，具体培

训计划见项目培训计划表。我方将在培训前把详细培训计划包括内容和时间安排交由

贵方方审批。

训教程应该按不同等级的受训人员分别制定，每一组应能对所有设备的特性、操

作要求和维修有一个完整的了解，其中特别对设备操作进行专项培训。

（三）本项目中凡属于国家《实施三包的部分商品目录》内的产品，均按国家相关“三

包”规定执行。

谈判供应商：河南拓维科技有限公司(电子签章)

法定代表人： (电子签章)

日 期：2025 年09月0 5日
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