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五、服务承诺

致：（采购人）封丘县水利局

我方保证按以下承诺内容认真履行，如未履行，我方愿意承担违约责任：

（一）优质服务承诺

1.服务团队保障

组建由 3名水利信息化专业技术人员、5名设备运维专家及 10 名本地施工人员构成

的专项服务团队，所有成员均具备 3年以上农业水价改革项目服务经验，且通过设备操

作、故障排查、数据对接等全流程专业培训，确保服务专业度与本地化响应能力。

2.服务标准化管理

严格执行《农业水价改革项目服务标准手册》，从设备安装调试到后期运维，每个

环节明确服务标准与操作规范（如设备安装精度误差≤0.5mm、数据传输成功率≥

99.9%），并通过可视化流程图、操作视频等形式确保服务落地可追溯。

3.服务质量监督

建立“月度回访 + 季度评估”机制：每月对 20%服务对象开展电话回访，每季度对

10%服务点位进行现场评估，收集业主意见并形成《服务质量改进报告》，对反馈问题 24

小时内制定整改方案并落实，确保业主满意度≥95%。

（二）快速反应承诺

1.故障响应时效

设立 7×24 小时服务热线（0371-28888191、18903786862），接到业主故障通知后，

1 小时内响应并明确问题类型；工作日内 2 小时内抵达现场（偏远乡村最长不超过 4小

时），非工作日内 4小时内抵达现场，确保故障快速介入。

2.应急处理能力

配备由 2名技术骨干、1辆应急服务车及计量仪表、充值管理机等常用备品备件组

成的应急小组，针对设备批量故障、数据传输中断等突发情况，2小时内启动应急预案，

12 小时内恢复系统核心功能，保障农业灌溉不受影响。

（三）及时服务承诺

1.定期巡检服务
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质保期内每季度开展 1次全覆盖巡检，对 11 个乡镇 214 个村的设备逐一进行清洁、

参数校准、固件升级等维护，提前排除故障隐患，巡检结果形成《季度巡检报告》提交

采购人备案。

2.分层培训服务

项目验收后 15 个工作日内，完成 “村级 + 县级” 分层培训：

为村级管理员开展 5场现场实操培训（每乡镇 1场），重点讲解计量设施日常检查、

充值管理机操作、“E01 通信故障”“E02 精度超标” 等常见问题排查，培训后发放

图文版《村级操作手册》；

为县级运维人员开展 2场系统培训，涵盖省厅平台数据监控、故障远程诊断、设备

批量管理等内容，培训后提供视频教程及技术文档，确保参训人员独立完成日常运维。

1.终身技术支持

及时提供完整的项目资料（设备说明书、操作手册、维护指南、数据对接文档等），

并终身提供免费技术咨询服务，对业主提出的技术疑问，24 小时内给予专业解答。

（四）货物商务相关承诺

1.产品免费质保期

本项目所有产品免费质保期 1年，自最终验收合格并交付使用之日起计算，质保期

内免费提供保修服务。

2.维修响应及故障解决时间

在保修期内，一旦发生质量问题，我方保证在接到通知 24 小时内赶到现场进行处

理并进行原厂维保。简单故障 4小时内排除并恢复系统正常工作；重大故障需联合原厂

商完成调查故障原因并实施故障处理、设备更换、修复等工作，以恢复系统正常工作。

此外，在质保期内，我方负责对出现故障的设备提供性能相同的替用设备，确保采购人

正常使用。

3.费用承担

安装、验收及培训过程中发生的所有费用均由我方承担。

4.交货相关承诺

交货时我方就所投产品提供生产厂家完整的随机资料，包括完整的使用和维修手

册、产品说明书等，同时采购人有权要求我方对产品的合法供货渠道进行说明，经核实

如我方提供非法渠道的商品，视为欺诈，我方承担商品价值双倍的赔偿；同时，依据国

家法律法规追究其他责任，并连带追究所投产品生产企业的责任。保证所提供货物为全
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新的原厂商生产的合格产品；保证提供所有相关配件、安装、调试、运行、管理及维护

齐全有效的技术资料。

5.验收相关承诺

我方货物经过双方检验认可后，签署验收报告，产品保修期自验收合格之日起算，

由我方提供产品保修文件。当满足以下条件时，采购人才向我方签发货物验收报告：

我方已按照合同规定提供了全部产品及完整的技术资料；

货物符合招标文件技术规格书的要求，性能满足要求；

货物具备产品合格证，我方在到货后配合采购人进行开箱检查，当出现损坏、数量

不全或产品不符等问题时，由我方负责解决。出现性能指标或功能不符合招标文件与合

同的要求时，采购人有拒收的权利及保留索赔权利。

验收方法：由甲方或指定第三方验收组成验收小组，由我方根据招标文件及合同内

容验收。验收步骤：采购人和我方双方共同参与整个项目验收。

我方对上述承诺内容的真实性负责，若经查实存在虚假承诺或未履行承诺的情况，

自愿接受采购人依据招标文件及相关法律法规作出的处理，且承担由此产生的一切法律

责任。

投标人： 开封开创测控技术有限公司 (电子签章)

法定代表人 ： （电子签章）

日期： 2025 年 11 月 02 日
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