
五、服务承诺书

致： 封丘县王村乡人民政府 （采购人）

我方保证按以下承诺内容认真履行合同，如有违反，我方愿意接受相应处罚或承担相应违约责任：

磋商供应商根据磋商文件要求和自身实际情况做出承诺：

一、针对质保期内及质保期外作出优惠承诺

质保期内优惠承诺

1. 免费服务类

- 免费提供24小时响应的故障报修服务：接到报修后，2小时内电话沟通初步排查，

8小时内安排技术人员到场处理（偏远地区不超过12小时）。

- 免费开展季度巡检：每3个月对道路路面（平整度、伸缩缝）、污水管网（管道渗

漏、检查井密封性）进行全覆盖检查，形成巡检报告并同步至村委。

- 免费维修/更换：因施工质量导致的路床沉降、混凝土路面开裂、管道接口渗漏、

检查井破损等问题，全额承担维修材料费、人工费，维修后提供3个月质保延保。

2. 增值服务类

- 免费提供日常养护指导：向村委交付《道路及管网简易养护手册》，并安排1次现

场培训（指导路面清扫、管网杂物清理等）。

- 免费应急支援：遇暴雨、暴雪等极端天气，主动到场协助排查管网排水情况、道

路防滑处理，产生的耗材费用由我方承担。

质保期外优惠承诺

1. 维修服务优惠

- 提供终身成本价服务：质保期后，道路、管网的维修（含材料费、人工费）按采

购成本价结算（无利润加成），仅收取实际发生的物料费、人工工时费。

- 优先响应：报修后4小时内到场，紧急故障（如管网堵塞、路面坍塌）2小时内到

场，且不收取紧急响应附加费。

2. 延保与升级优惠

- 可享延保套餐折扣：若村委选择购买延保服务，按标准价格的7折收取（延保期内

服务内容同质保期）。

- 后续工程联动优惠：若本村后续有同类工程（如道路拓宽、管网延伸），我方承

诺给予相对应价格优惠，并优先调配原项目技术人员参与。

3. 长期技术支持

- 免费提供年度检测服务：每年免费为项目做1次全面检测，出具检测报告并提供养



护建议，仅收取少量耗材费。

- 免费技术咨询：终身提供道路、管网养护的电话/微信咨询服务，及时解答使用中

的各类问题。

二、确保工程连续性施工承诺

一、组织保障承诺

1. 项目团队稳定

- 我方承诺项目管理人员（项目经理、技术负责人、安全员、施工员）全程驻场，

无特殊情况（不可抗力）不得更换，确需更换的须提前7天书面申请并经甲方同意。

- 施工班组实行"三班制"作业（必要时），确保关键工序24小时连续施工，避免因

人员不足造成工期延误。

2. 资源配置充足

- 施工机械设备（挖掘机、压路机、摊铺机等）按计划到位并备用10%的设备，确保

设备故障时能立即替换，不影响施工进度。

- 主要材料（混凝土、管材、砂石料）与供应商签订供货协议，明确供货周期和违

约责任，确保材料供应及时、连续。

二、进度保障承诺

1. 工序衔接紧凑

- 编制详细的施工进度计划，明确各工序起止时间，实行"工序交接单"制度，上道

工序完成后立即组织下道工序进场，确保工序间无缝衔接。

- 道路工程与污水管网工程平行施工，合理安排施工顺序，避免相互干扰，最大限

度缩短总工期。

2. 特殊情况应对

- 遇恶劣天气、节假日等可能影响施工的情况，我方提前制定应急预案，如雨天做

好沟槽排水、雨后及时复工；节假日安排值班人员，确保必要工序正常进行。

- 建立"日报告、周总结"制度，每日向甲方汇报施工进度，发现进度滞后立即采取

措施（增加人员、延长作业时间等），确保按计划完成。

三、责任承担承诺

1. 停工损失自负

- 因我方原因（人员、设备、材料不到位等）造成停工的，停工期间产生的管理费、

机械租赁费等损失由我方自行承担，且工期不予顺延。

2. 违约处罚接受



- 若因我方原因未能保证连续性施工，导致工期延误的，我方愿意接受合同约定的

违约责任（如每日按合同总价的千分之二支付违约金），并采取一切措施加快施工进度，

确保工程按期完工。

以上内容必须如实、详细填写，如表格不足可自行添加。

磋商供应商： 中多全润建设集团有限公司 (电子签章)

法定代表人： (电子签章)

日期： 2025 年 11 月 24 日
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