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4.5 售后服务方案

我单位为该项目设立专人售后服务制度。服务采用多元化的服务方式，包括传统的电话

支持服务，现场支持服务，同时还支持先进的网上在线服务。

1.服务时效保证和长期履行承诺的能力：从单位的信誉度和综合实力，我单位具备长期

履行承诺的能力，拥有一流的设备、一流的人员、一流的技术，借助对禹州市当地情况的熟

悉程度，若本项目开始实施，能在24小时内快速进驻现场开展工作，能为禹州市普查办长期

提供优质的后续服务，在项目结束后，依然可以为禹州普查办提供技术支持与服务，并随叫

随到。

2.突发和应急服务能力：我单位指定专人作为售后服务代表，专门负责该项目售后遇到

突发情况进行应急技术服务。

3.质量保证服务能力：我单位承诺对提供的成果资料终身负责，对出现的技术和质量问

题，我单位终身负责免费处理。在为禹州市普查办服务过程中，保证我单位职工无任何的违

纪违法行为，并希望禹州市普查办监督。

4.责任保证服务能力：在项目实施或服务过程中发生的重大人员事故，或造成的人员伤

亡等责任事故均由本单位负责，禹州市普查办不承担任何法律以及经济责任。

5.咨询服务：我公司将提供免费咨询服务，为禹州市普查办提供决策支持，并指导制定

解决方案。协助禹州市普查办单位制定相关的运行和使用规范、管理条例，为禹州市普查办

免费提供终身的咨询服务。

6.免费技术培训：承诺免费提供各种与项目成果使用有关的技术培训，承诺免费提供售

后服务，协助禹州市普查办单位完成相关技术的学习和培训，并指派专人负责培训事宜，制

定培训方案。

7.电话服务：在技术支持服务中心，提供7×24小时热线技术支持。对于一般技术问题，

由第一响应人负责所有问题的响应及解决，并记载支持服务记录，归档。在接到用户电话后2

小时内回呼用户。

8.现场支持服务：保证在本项目外业作业过程中，项目技术骨干常驻现场，随时掌握了

解调查进度，处理作业过程中发生的与外业工作有关的技术问题。单位领导和项目总负责人

经常到现场了解工作情况，经常与禹州市普查办沟通，听取禹州市普查办意见，对不合格者

立即撤换。

单位名称（盖章）：河南省焦作地质勘察设计有限公司

日 期： 2025 年 9 月 22 日
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