   具体服务需求

项目概况

郑州黄河文化公园的安保工作，主要包括园区出入口安全管理、园区内昼夜安全巡逻、反恐防暴、大型活动秩序维护以及甲方安排的临时性工作等内容；

根据园区安保实际，需要配置24人。建立安保相关制度，设立安保人员工作标准、考核标准，要求有工作台账（图文结合），建立日常督查制度。园区生产安全平稳运行、无不稳定因素存在。
服务内容及基本要求

	服务内容
	负责郑州黄河文化公园的安保工作，主要包括园区出入口安全管理、园区内昼夜安全巡逻、反恐防暴、大型活动秩序维护以及其他临时性工作等内容；


	基本

服务

需求
	1. 根据本项目特点及招标需求制定符合安保服务计划,报业主方审核通过后严格执行;

2. 根据园区实际等方面提专业化、创新型安保意见并报业主方审核;

3. 具备履行合同所必需的设备和专业技术能力;

4. 定期接受监督,针对缺陷性服务有须及时改正并自愿接受监督;

5. 做好安全防范和日常巡视工作,迅速有效地处置突发事件。


三、人员配备总体要求

1、人员总体配备

（1）政治素养好，遵纪守法，品行端正，无违纪、违法及犯罪记录，具有保安资格证书。

（2）大局意识强，服从安排，有较强的责任心，吃苦耐劳。

（3）配备不少于24名安保人员（需提供保安员证，实质性条款，不提供废标），年龄18至50周岁中国公民，其中含熟悉事业单位内保工作的保安队长1名，要求专科(含专科)以上学历,持有安保三级/高级工（含安保三级/高级工）以上技能等级证；内勤2名，要求熟悉事业单位内保工作，具有较强文字材料业务能力，工作细心、责任心强（本科及以上学历、男女均可）（需提供学历证明，实质性条款，不提供废标）。其余安保工作人员要求：男性，身高1.65米以上，高中以上文化程度，身体健康，五官端正。

（4）退伍军人和有保安工作经验者优先。

2、人员管理要求及考核标准：

（1）中标供应商必须对所聘用人员按《劳动法》办理各种用工手续，购买意外保险。

（2）成交供应商需提供日常管理服务考核标准报业主方审核,审核通过后严格执行,并自觉接受采购人监督和检查。

（四）总体服务要求

1、负责郑州黄河文化公园的安保工作；主要包括园区出入口安全管理、园区内昼夜安全巡逻、反恐防暴、大型活动秩序维护以及甲方安排的临时性工作等内容；

2、安全管理到位，保安岗位设置严密,明确责任区域和相互支援,增加巡查密度。

3、日间加强监控,夜间实行封闭,制订《应急预案》以应付突发事件,杜绝管理不到位所引发的盗抢等各类案件。

4、反恐工作：获得事件信息的任何人都应当在第一时间向管理部门报告,并同时拨打 110 报警。立即组织现场人员,迅速建立警戒线,使犯罪分子无法靠近游客,防止事态扩大。

5、在单位内发现被盗抢情况,10分钟内向管理部门报告,根据管理部门意见同时拨打 110 报警,配合警察调查现场,事后及时总结,加强安全巡查。

6、负责园区的日常安保工作，发现不文明旅游行为、破坏园区资产行为的，及时制止、处理并及时向甲方管理部门报告；

7、负责园区正常秩序的维护，协助园区工作人员对突发事件进行处置、接受园区内游客求助及处理轻微纠纷工作；

8、负责自行解决安保服装、巡逻交通工具、器械器材(包括但不限于：必须的防卫工具、装备等：如安保服装24套（四季服装配备）、巡逻交通工具（六座巡逻车1辆，两轮巡逻车4辆）、器械器材(对讲机24部、警棍6长10短、防刺服10套、强光手电10个)等、办公机具等，自行解决安保人员食宿问题。

9、根据园区旅游服务安全工作需要，在国家法定假日和园区举办大型活动期间全员在岗，原则上不安排调休（特殊情况以通知为准）。

（五）管理机制及要求

中标供应商应建立监督检查、奖惩、信息反馈等管理机制。

