
56

我公司承诺：所投设备提供一年全保，在质保期内免费保修，终身免费维护、终

身软件免费升级服务；质保期过后长期提供配件的最低价优惠供应服务、质保期在设

备安装完毕验收合格之日计算。

1.服务宗旨：快速、果断、准确、周到、彻底；

2.服务目标：服务质量赢得用户满意；

3.质量要求：达到国家相关法律、法规规定的生产、制造的合格标准；

4.服务收费标准：在质量保证期内，凡因正常使用出现的质量问题，我公司提

供免费维修或更换；保修期外零部件的损坏、我公司提供的配件只收取成本费，不收

人工费。由使用方人为因素造成的设备损坏，我公司维修或提供的配件均按成本价计

算。我公司保证所更换部件的质量，并从维修或更换后重新计算保质期；

5.服务效率：投标人承诺接到采购人通知，保证 2 小时内响应，4 小时到达现场，24

小时解决问题，无法在规定时间解决问题，并提供必要的后备设备或解决方案；维修

所发生的一切费用，包括工时费、交通费、住宿费、通讯费、运输（邮寄）费均由我

公司承担。若主机主要或关键部件出现故障，须更换主机，一切费用由我公司承担。

6.技术支持及服务网点信息：我公司免费提供与设备有关的技术咨询，用户在使

用设备时可能会出现复杂多变的问题，用户可以采用下列方式向我公司提出咨询或现

场技术指导，我公司将有专人为您提供满意的答复。

我公司具备免费的电话维修系统，具备远程维修诊断系统并提供远程维修服务，提供

有远程维修中心的详细地址及电话。河南设立有维修服务点，地址：河南省郑州市裕

达国贸2702室，服务电话：0371-60917077；24小时服务热线：4006-866-088；

河南省提供有固定备件备品仓库：地址：河南省郑州市中原区中原西路220号裕达国贸

2702室，服务电话：0371-60917077；24小时服务热线：4006-866-088，我公司定期派

售后人员巡视巡检，每季度2次巡检，并保障配件供应。

售后服务网点人员名单及电话：
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客户服务部的承诺

全年7*24小时服务；

全国范围内 10分钟内电话响应，

全国范围内 2小时内提供解决方案；

上海、北京工程师 8小时内到达现场，

有维修站点工程师 4小时内到达现场，

无维修站点工程师 12小时内到达现场；

姓名 职务 服务区域 服务网点 联系方式

张会利 高级工程师 河南省 郑州 19939960916

曹向超 高级工程师 河南省 郑州 18637181091

李玉美 高级工程师 河南省 郑州 15617905115

李子文 高级工程师 河南省 郑州 13213100125

韩景辉 高级工程师 河南省 郑州 15303827770

高慧勇 售后工程师 河南省 郑州 13725636412

杨家书 售后工程师 河南省 郑州 18715312545

张书群 售后工程师 河南省 郑州 13526500117

位长生 售后工程师 河南省 郑州 13821120325

罗恩斯 售后工程师 河南省 郑州 13756897425

朱辉 售后工程师 河南省 郑州 15903676786

翟英林 售后工程师 河南省 郑州 13753678872

逯尔龙 售后工程师 河南省 郑州 13529578630

王 伟 售后工程师 河南省 郑州 15333807335
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上海、北京备件 8小时内 到达现场，

省会城市备件 12小时内 到达现场，

其他城市备件 48小时内 到达现场；

所有城市72小时解决问题；

服务热线：4006-866-088

公司应急响应及质量保证措施

应急响应

1.目的

建立设备故障应急响应机制，能确保设备发生故障时能够迅速、准确、有效的组织

抢修，最大限度的减少停机损失，降低维修成本。

2.适用范围

本预案适用于设备突发性的设备故障,包括设备故障的报警、处理、抢修、恢复等全

过程。

3.应急职责人员

维修值班员担任应急抢修小组组长，负责设备故障的现场应急指挥，并向部门领导

汇报故障状况及抢修进展情况，负责对备品备件的数量、型号、规格进行确认及抢修

物、料的申报和委外维修的申请。设备维修主管组织抢修人员及时就位，保证应急工

作的顺利开展。负责实施抢修作业，以及维修后设备的检查、试运行。设备部经理负

责对设备故障应急响应预案的制订、审批，并根据情况及时进行修订。

维修技术人员加强抢修交流，开展故障预测，掌握故障发生时的征兆、原因、后

果和应急处理方法、步骤，以及在抢修过程中应采取的防护措施、安全措施、技术措

施,确保抢修工作的安全顺利进行；负责故障设备抢修过程中的技术支持，协调解决抢

修过程中遇到的技术难题；负责故障设备抢修现场的安全监察,确保抢修过程中的人身

安全和设备安全。

4.故障分析

设备故障的性质：

设备故障是指设备或系统在使用过程中，因某种原因丧失了规定功能或降低了效

能时的状态，直接影响正常运行。
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故障发生的原因：

设备设计、制造、安装中存在的缺陷；零部件选用不当或有缺陷；

设备使用过程中的磨损、变形、疲劳、振动、腐蚀、变质、堵塞等；维护、润滑不良

、调整不当、操作失误、过载使用、长期失修或维修质量不高、设备陈旧、环境因素

等及其他原因。

5.应急响应时间及程序

维修人员发现或者接到设备故障报修后，立即向设备主管汇报，说明故障发生时的现

象、部位、区域等信息；应急响应在投标人承诺接到采购人通知，保证 2 小时内响应，

4 小时到达现场，24 小时解决问题，无法在规定时间解决问题，并提供必要的后备设

备或解决方案；（包含节假日）。若不能在上述承诺的时间内解决的问题，24小时内

给予明确的解决方案，直到原设备修复，期间产生的所有费用（工时费、交通费、住

宿费、通讯费、运输费、邮寄费等）均有我公司或者生产厂家承担；若主机主要或关

键部分出现故障，须更换主机，一切费用由我公司承担。

服务电话：0371-60917077、24小时服务电话：4006-866-088。

初步了解故障发生的原因、性质、范围、严重程度，做好抢修准备工作。对不能在半

小时处理的设备故障，立即告知部门经理共同制定应急维修方案。对需委外维修的工

作，应立即联系委外维修单位。部门经理应及时了解抢修现场的进展情况，并向分管

领导汇报，监督检查抢修过程中安全措施落实情况和各种违章作业情况，保证检修过

程中的人身安全，指导抢修工作的顺利进行。设备故障抢修结束后，告知由设备主管

确认无误后，应对抢修后的设备进行试运行，试运行时间不少于 1 小时，以确定抢修

后的维修质量和试机效果，并将试机情况由部门经理向分管领导进行汇报，得到认可

后，开始对抢修人员、工器具进行清点，通知人员现场清洁消毒后撤离现场，应急结

束，值班人员负责对抢修后的设备进行连续 8 小时试运行，观察运行情况，如无异常

应急结束。

我公司保证：提高设备质量和加强全方位的服务，是我公司一贯的宗旨，在售后

服务上特别注重服务质量和维修的技术力量及响应的时间速度。为此各分公司都配备

了专业维修技术人员，由公司统一为用户进行定期和不定期的维修和保养等各种售后

服务。
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公司内设有专门的售后服务部，经过专业的培训，技术过硬，服务态度好。从而

能够满足我公司对客户的设备需求和售后服务的要求，实现我公司对客户的承诺。

售后服务地址：河南省郑州市中原区中原西路220号裕达国贸2702室。

售后服务人员：刘乐

售后服务电话：0371-60917077

24小时服务电话：4006-866-088

二、售后服务工作流程要求：

严格按照ISO 9001服务管理标准和工作流程进行。

三、售后服务方面的其他承诺：

所有设备提供一年全保，提供1年质保免费上门保修服务，7天×24小时全年无休，

保修期自验收合格之日起计算。我公司保证所供设备是全新的、质量合格的。若我公

司中标，保证在合同期限内供货，设备确保符合国家质量检测标准。我公司完全有能

力履行“合同条款”和“技术规格”中规定的卖方应承担的维护、保养、维修和备件储存的

义务、在保修期内每年4次免费上门维护保养服务，并提供维保报告，终身免费软件升

级；

质保期内开机率：保证开机率不低于95％，低于95％延长质保半年。

维护期后仍当为采购方提供以下技术支持和服务：

（1）提供免费电话咨询服务，并承诺提供设备免费上门维护保养服务、每年4次

免费上门服务、并提供维保报告。

（2）以最优惠的价格为用户继续提供售后服务。

四、为用户建立维修档案，解除后顾之忧。
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每次售后结束后及时向用户领导报告故障原因和排除情况，并且书面提交，对现

场环境卫生清理一遍，且由客户领导批准后方可离开，离开现场后及时整理维修报告

和维修档案，对用户的各种档案进行电子化管理。

五、其它服务保证

1、严格遵守用户单位的劳动纪律和管理办法，服从用户的统一指挥进行工作。

2、对设备发生故障后，可维修的部件尽最大努力维修，如需更换配件，对更换的配件

自更换之日起计算保修期。

3、健全售后服务的监督机制，接受用户的各种投诉，及时解答用户使用中不可预测的

问题。

投标人： 河南占松医疗器械有限公司

2024 年 02 月 19 日
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