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一、质保期内服务承诺：

1、我公司负责设备的供货、运输、保险、装卸、安装、检测、调试、试运行、验收交付、培训

、技术支持、软件升级、售后保修寄相关伴随服务等；

2、设备保修期：（1）整机质保:叁年，（人为因素及耗材除外）自设备经供需双方共同验收合

格次日算起。并提供终身维修服务。

3、交货期：合同签订后30天内安装调试完毕。

4、交货地点：濮阳市人民医院。

5、质量标准：合格，符合国家标准。

6、合同履行期限：同交货期。

7、维修服务:我公司拥有经验丰富理论先进的维修工程师团队，随时为您提供贴心周到的上门服

务。

8、服务响应时间及内容：

（1）承诺接到采购人通知，保证 2小时内响应， 4 小时到达现场，24小时解决问题，无法在

规定时间解决问题，并提供必要的后备设备或解决方案；

（2）设备保修期内，保证开机率98%（按一年365天机算）；由于设备制造的原因而发生的质量

问题，我方提供免费更换因产品质量引起损坏的零部件。

（3）售后服务的形式：免费上门维修。24小时内未完成维修，在1个日历天内提供备用机；维修

备件送达期限：国内不超过7天，国外不超过14天。

（4）售后服务的内容：公司售后服务施行医院专员制度，每家医院有对应的售后 服务专员，负

责从报修至维修成功全流程。质保期内，我公司每年安排维修工程师3-4次上门维护保养服务。

用户在日常使用过程中，拨打24小时值班服务电话，技术人员将详细解答用户在系统使用过程中

遇到的问题，及时提出解决问题的建议和操作方法。

（5）保修期内的费用：质保期内，除人为因素损坏及耗材外，全部免费维修（不含零配件）。

（6）质保期内，我公司每年安排维修工程师3-4次上门维护保养服务，保证开机率98%以上。

（7）满足临床科室要求，凡涉及设备安装及施工由中标方负责，按照科室要求提 供交钥匙工程

（8）质保期外，在接到用户的维修通知后，按用户要求的时间、地点，派出维修 人员进行维修

处理，只收取备件设备的成本费用；终身为用户提供售后服务。

（9）公司售后服务施行医院专员制度，每家医院有对应的售后服务专员，全程负责报修至维修

成功全流程。

（10）满足临床科室要求，凡涉及设备安装及施工由中标方负责，按照科室要求提供交钥匙工程
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（11）仪器配备所有软件使用最新版本且终身免费升级，能够与我院各信息系统 无缝对接（免

费对接）。

（12）维修保障：提供中文说明书、操作手册、详细维修手册、维修工具，系统安装软件及维修

密码，软件终身免费升级；

（13）河南售后服务办事处：

9.备件供应: 及时排除仪器硬件故障,我公司设立仪器零配件仓库.当用户仪器出硬件故障时,能

保证以最快的速度为用户修复仪器.我公司常年保证有备机供应，维护用户设备正常运行。

10.客户回访：设备交付使用后，在保修期内提供维护保养服务，工程师不定期的回访。

11.现场操作：工程师进行设备的安装、调试，并进行设备的操作技术培训。

12.我公司对售出设备十年内的备品备件给予保证，并提供相应技术支持。

13.保险：由投标人负责所有设备和材料运到现场之前的财产和人身保险费。设备包装运输应符

合"产品包装运输管理条例"的规定，并应根据设备的不同情况和要求，采取防雨、防潮、防震、

防尘、防雷、防冻等措施。

14.验收方式：由采购人负责组织验收，成立验收小组，验收应按照采购文件、响应文件和采购

单位与成交人签订的合同进行核对验收。

15.包装和运输：本项目所有设备和材料的包装和运输均应符合国家和行业规范要求，并由投标

人承 担运输费用(运输费用包含：运输保险、人工装卸费、过路过桥费用、超高超限措施费用等

至安装 地点路途中发生的所有费用) 以及所有设备和材料运到现场之前的财产和人身保险费。

设备包装运 输应符合"产品包装运输管理条例"的规定，并应根据设备的不同情况和要求，采取

防雨、防潮、防 震、防尘、防雷、防冻等措施。

24小时服务热线 800-828-7173

（郑州办）售后服务部地址
郑州经济技术开发区第一大街与经北五路交叉口科达

公寓916号

（郑州办）售后服务部电话
0371-87513456

售后服务部经理 王工 联系电话 18961821052

售后服务部工程师 张工 联系电话 15058199593


