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九、 售后服务方案

1.详细说明售后服务的内容、形式、含免费维修时间、解决质量或操作问题的响应时间、解

决问题时间、维修单位名称、地点。

售后服务内容

我公司承诺设备质保期为：2年。

（1）产设备保修期限为 2年，在质保期内除人为因素损坏外，全部免费维修，终身维

护，不能维修的，免费更换。质保期在产品安装完毕验收合格之日计算。质保期满后根据情

况合理收取费用，详见备品备件收费标准。

1) 我公司负责该设备的安装、调试、培训，用户提供相符合的设备工作环境；

2) 设备维修、保养及出现故障时简单的处理方法，由我公司在用户现场进行技术培

训；

3) 我公司对设备的内在质量承诺保修（人为、环境、及不可抗力因素造成的设备损坏

除外）；

4) 承诺保修期为自设备安装之日起 2年；

5) 保修期内免费提供零配件与设备维修；

6) 保障零配件、消耗品供应及维修服务；

7) 设备发生故障时，对院方维修请求，工程师随叫随到（不可抗力因素

除 外）；

8) 工程师不定期进行主动回访，以确保设备正常使用和院方使用信息及时反馈维修

站。

（2）每次服务完毕后，都会向客户提交正规的售后服务报告。

（3）安装调试：免费提供货物的安装调试，根据预定方案及用户的实际需求，制定安装

方案并安装调试。

（4）资料：安装完毕、免费提供必需的文档及全部有关本次工程项目的资料。

服务方式

1)电话服务支持：电话支持服务为用户提供最优质的技术服务，只要您对整个系统提出

问题，我们立即有资深的技术工程师随时帮你迅速有效地解决技术问题，直到得到令您满意

的结果。

2）远程支持服务：随时为用户提供紧急支持，随时免费解答用户的问题，我公司提供网
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上技术支持，在线服务时间为 24 小时。同时可通过电子邮件、即时通讯软件(QQ\MSN\微信

等）提间，可以立即得到回复，得到实时的互联网在线支持。建立了拨号网络或互联网连接

后，技术支持工程师可以通过远程控制软件﹐对客户的系统进行远程控制，从而可以发现和

解决大部分常见问题和故障，并提出解决方案。

3）现场服务支持：我公司在服务中心或特约维修服务点组织技术专家小组，提供每周7

天、每天24小时的现场服务。当出现故障通过技术电话支持和远程支持不能被解决时，公司

将派出一名经验丰富的工程师，1小时内响应，5小时内到达现场，24小时内解决故障问题，

进行现场技术服务。到达现场后48小时内不能解决的，提供原厂的备品备件支持。

4）保修期外服务：我们仍将提供长期免费的远程技术咨询支持服务。如果用户保修期外

发生硬件故障，如需要更换硬件，我公司将以成本价提供硬件，只收取一定的成本费用。

解决问题响应时间：

一级故障：主要指设备在运行中出现系统瘫痪或服务中断，导致设备的基本功能不能实

现或全面退化的故障。

响应时间：1小时内响应，5小时内到达现场，12小时内解决。

二级故障：主要指设备在运行中出现的故障具有潜在的系统瘫痪或服务中断的危险，并

可能导致设备的基本功能不能实现或全面退化。

响应时间：1小时内响应，5小时内到达现场，12小时内解决。

三级故障：主要指设备在运行中出现的直接影响服务，导致系统性能或服务部分退化的

故障

响应时间：1小时内响应，5小时内到达现场，24小时内解决。

四级故障：主要指设备在运行中出现的，断续或间接地影响系统功能和服务的故障

响应时间：1小时内响应，5小时内到达现场，24小时内解决。

维修单位名称、地点

维修地址：河南省濮阳市中原东路

维修电话：13080105151


