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九、售后服务方案 

我们严格执行《售后服务承诺书》，我们深信优质、系统、全面、快捷的服务是事业发展的

基础。经过多年的不断探索和进取，我们形成了“以客户为核心、以质量为企业的第一生命”的

服务理念。并以严格的管理、先进的技术创建国内一流的服务企业为目标，制定了”规范管理制

度，严格过程控制，保证产品质晕，达到顾客满意”的质量方针，坚待“用户第一”的原则，构

建良好的销售服务体系，为客户提供优质的售后服务！ 

 

一、售后服务机构 

售后服务机构名称：河南联颂医疗器械有限公司； 

地址：河南省郑州市中牟县郑庵镇轩城大道 66号华朗科技产业园 5层 533室； 

联系人及电话：黄林 18039272883。 

 

二、服务流程 

我公司售后服务机构拥有一支技术力量雄厚的技术服务队伍，竭诚为采购单位提供技术支持

与售后服务，它会为本项目的顺利实施和稳定运行提供强有力的保证。 

售后服务中心有一套完整成熟的售后服务流程，能够以最快的速度为采购单位排除故障设

备。 

故障处理流程图： 
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三、服务响应时间 

我公司对本次维保项目提供软硬件设备驻场服务每天 8小时维护，提供快速备件更换和支持

现场服务；在其它时间段内，提供 7×24小时技术支持。 
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在质保期内和质保期外，当设备出现问题时，要求提供设备的供应商在接到服务请求后 2个

小时内进行电话指导，设备出现故障，4小时内电话响应，工程师 8小时内到达现场，24小时内

解决设备问题，在质保期内和质保期外直至达到令采购人满意的售后服务承诺。 

发出备件维修任务后，驻场工程师第一时间反馈给项目组，项目组从发出备品备件到备品备

件到达故障设备现场不超过 24小时。 

完成委托任务后，我公司保证交货时间不超过 24小时。 

新备品备件的运输费用、安装调试、测试和更换，以及升级服务费用均由我方承担，用户方

不用承担任何费用。 

备品备件到达故障现场后，驻场工程师第一时间对备品备件测试、更换、安装调试，并在 2

个小时内能够快速解决问题，使设备正常运转。 

四、服务内容 

售后服务的内容包括设备的配送、设备的安装调试、故障的排除，设备的维修、配件的更

换，耗材的更换，软件的升级、设备使用人员的培训、设备的清洁保养和维护、企业网络线路局

部整理或改造等维保服务等。 

1、提供远程+现场服务； 

2、提供上述设备全天候 7*24小时响应服务，提供快速硬件更换和支持现场服务； 

3、建立备品备件仓库，并制定故障设备备品备件供到现场的切实可行的应急方案，以确保设

备关键硬件出现严重故障时备品备件能快速、及时地到达故障现场； 

4、为用户指定的人员提供技术培训，使用户能够独立进行管理、常规故障的处理、日常设备

维护等工作，以保障系统能够正常、安全地运行； 

5、定期对维保设备进行健康及安全性检查，包括硬件状态、工作环境（温度、灰尘）、负载

情况等的全面性检查，做到防患于未然，确保用户方设备能稳定、安全、持久地运行； 

6、在合同期如有新增信息化设备时，我公司也无偿提供技术服务支持。 
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五、产品质量保证承诺 

1.1、我公司承诺所提供的货物是全新的、未使用的，并在各个方面满足国家、行业规范标准

及合同规定的质量、规格和性能要求。交货时，提供产品合格证书及出厂检验报告。 

1.2、我公司提供的产品在开始使用前的安装、调试过程中，将委派专人对现场有关人员进行

协助、指导、并免费对使用方指定的人员进行相关培训。 

1.3、我公司保证所供货物与合同规定的质量、规格和性能相一致，采购方在产品运行使用期

间，应按操作规程和安装使用说明书规定的方法操作。 

1.4、产品的质量保证期为合同货物验收成功后  2  年。   

1.5、我公司提供产品在开始使用过程中，由于产品质量问题不能满足要求，公司承诺：包

修、包换。 

六、优惠承诺 

我公司将定时进行巡回服务，以帮助用户及时解决使用过程中的技术问题和提供必要的咨询

服务。我公司承诺为售出产品提供终身维修服务。设备超出保修期后出现故障，我公司仍负责提

供维修服务，如需更换零部件，只酌情收取配件费用。永久免费提供软件升级，免收远程软件维

修费，提供 7*24小时技术服务支持。 

投标人：  河南联颂医疗器械有限公司     （盖章） 

法定代表人或其委托代理人：          （签字或盖章） 

  2024   年    12  月 11  日 

 

 

 

 


