
3、服务承诺及优惠条件

致：濮阳东站高铁片区综合管理服务中心

濮阳市政府采购中心

我单位承诺，中标后保证拟派项目员按时进场，确保满足项目进度

的要求；必要的机械设备，根据服务进度计划，依次进场；具体保证及

措施如下：

3.1、在服务期间有关服务质量的承诺

为确保项目的服务质量，将依据对本次服务范围内的项目质量承担

全部责任。承诺如下：

3.3.1、建立质量责任制，对该项目的服务质量负责。要求项目负

责人、技术人员、质量管理人员认真熟习相关规范及采购人要求并指导

养护。做好服务现场记录，将责任划分到人，对各分部分项项目负责。

若发生质量问题，项目负责人承担连带责任并按我公司相关制度处罚。

3.3.2、对土壤进行消毒或防治病虫害时，使用符合环保要求的药

剂，不得使用国家禁止使用的剧毒、高残留或可能造成其它公害的药剂

。

3.3.3、培训制度，加强对职工技术质量的教育培训，未经教育培

训或者考核不合格的人员不允许上岗作业。

3.2、安全文明服务的承诺

3.2.1、保证服务期间无任何安全事故发生。

3.2.2、服务期间，保证服务现场清洁、有序，做到全体服务人员

说文明话、办文明事、做文明人，树立良好的服务形象。

3.2.3、随时准备着，并热烈欢迎采购人及行业主管部门对本项目



安全文明服务进行检查、监督和指导。

3.2.4、积极采纳采购人及行业主管部门提出的各种意见和建议，

确保安全服务、文明服务。

3.3、投入充足的人员的承诺

我方保证项目实施过程中保证为本项目配备专业的管理团队，未经

发包人同意，项目负责人、技术负责人及“五大员”不随意更换。另外

配备一名驾驶员，一名机动人员，绿化人员50人，保证提供充足的劳动

力，不出现因劳动力不足而停工的现象。

3.4、能做到连续服务、不因资金问题影响服务进度的承诺

3.4.1、公司将进行统筹安排，在甲方资金暂不到位的情况下，对

该项目所需的机械、设备、技术人员、劳动力、材料、资金等资源给予

优先保证。

3.4.2、按照服务进度计划，准备好人工及材料款。如发现资金不

够，提前向公司申请贷款，以保证服务顺利进行。合理使用资金分轻重

缓急，项目部储备部分资金，作为应急资金，以保证资金紧张时，项目

连续服务。

3.4.3、充分发挥公司自有大量服务设备的优势，在甲方资金暂不

到位时，仍然可保证项目服务的连续性。充分发挥我公司长期从事建筑

项目服务所建立的材料供应保障体系，保证在甲方资金暂不到位时，仍

然可保证项目服务的连续性。

3.5、投入充足的设备的承诺

一旦我方中标，我方承诺：在项目养护过程中，使用自带（或自租

）设备，具体如下：



3.5.1、我方自带（或自租）的设备必须为合格产品，必须符合国

家相关技术质量规范标准和国家相关安全规范标准。

3.5.2、在进行施工作业前，我方负责提供自带（或自租）设备的

出厂合格证、检测报告等相关文件，如为自租设备乙方负责提供出租单

位的相关资质以及租赁合同或协议；我方负责提供设备专业操作人员的

身份证明、上岗证、设备操作相关证书等。

3.5.3、我方自带（或自租）的设备必须功能良好，配件齐全，能

够正常使用，无故障和安全隐患，国家或地方规定的需要具有的安全防

护设施必须齐全；专业操作人员必须身体状况良好，没有可以影响正常

操作使用的疾病或身体缺陷。

3.5.4、我方负责自带（或自租）设备的协调、运输、安装、调试

、日常维护保养维修工作，设备使用必须依国家地方相关规定的要求；

我方负责自带（或自租）设备的操作人员的操作使用规程教育、安全生

产教育等工作，设备使用地点必须悬挂设备安全操作规程、安全生产警

示牌等。上述工作产生的一切费用由我方自行承担。

3.6、优惠条件

3.6.1、费用包干：承诺在合同期内，除重大自然灾害或甲方新增

要求外，所有养护工作（包括水电费、肥料、农药、小型工具更换等）

实行总价包干，不另增费用。

3.6.2、延长付款账期：如遇甲方资金压力承诺接受更长的付款周

期。

3.6.3、延伸服务：承诺每年免费为甲方进行1-2次绿化知识培训；

承诺在重大节日或活动前，免费进行花卉布置或景观提升；大型活动或
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