采购需求

一、相关说明

本次采购内容如果要求的某些技术标准低于国家标准，均以最新的国家标准为准。采购技术要求中未明确的技术标准也均不得低于国家标准；

本采购项目为交钥匙项目，验收合格前所需的一切费用均包含在报价之中，采购人不承担成交价格以外的任何费用。
二、商务要求： 

1.合同履行期限：1年；
2.服务地点：武陟县第一中学东、西两个校区；
3.质量标准：合格；

4.服务范围：校园保洁

5.付款方式：保洁费用按月支付，甲方以转账形式支付乙方上月保洁费。乙方必须在每月 5日之前将正式发票送至甲方(节假日可顺延)。

四、采购内容及服务要求

（一）采购内容
武陟县第一中学校园保洁项目，包括武陟县第一中学（东校区）和武陟县河朔第一中学（西校区）两个校区，东校区位于武陟县兴华路398号，占地面积400余亩，在校生6000余人。西校区位于文化路89号，占地面积80亩，在校生2000余人。为了更好地做好校园保洁工作，为广大师生创建一个优美舒适的生活学习环境，需要采购校园物业管理服务。
（三）服务要求
《物业服务区域一览表》
	序号
	物业服务区域名称(武陟一中校区)
	备注

	1
	科技大厦卫生。包括楼梯、走廊、大厅、厕所、墙壁等。
	教室前走廊、高空玻璃等除外

	2
	教学楼楼梯、厕所、洗漱间。
	

	3
	教学楼自行车棚区域、自行车棚棚顶。
	

	4
	报告厅1层、2层室内卫生。
	包括2层房间室内卫生

	5
	东、西教工自行车、电动车车棚，东、西机动车停车场。
	

	6
	教师公寓楼卫生。
	

	7
	国旗广场、灯塔广场卫生。
	

	8
	服务中心地面、楼道、热水房、洗头房卫生。
	

	9
	二干排南东西两个室外厕所。
	

	10
	校园道路卫生保洁。
	冬季扬尘、夏季高温定期洒水

	11
	安湖区域及操场看台下厕所卫生。
	

	12
	田径场、篮球场内外区域卫生。
	

	13
	文体中心室内卫生。
	

	14
	厕所、洗漱间管道、地漏堵塞疏通。
	

	15
	校园卫生桶摆放、垃圾桶卫生、垃圾收集。
	

	16
	校园中所有花池、花带、树园。
	

	17
	安湖湖面卫生、湖底清淤。
	

	18
	校园责任段除雪。
	

	19
	厕所定期清洗（清洗剂等自备），走廊、厕所等公共场所定期打药灭蚊灭蝇。
	药品学校提供

	20
	垃圾外运。
	

	21
	学校安排的临时性卫生工作。
	


	序号
	物业服务区域名称(河朔一中校区)
	备注

	1
	办公楼卫生。一至三楼楼梯、走廊、一楼大厅内外区域、二楼大厅、三楼大厅及三楼外平台、墙壁等（包括玻璃）。
	

	2
	多媒体楼卫生。一至四楼东西楼梯及四楼平台、东多媒体室内外、西多媒体室内外、一楼通道、二楼天桥及天桥顶。
	

	3
	教学楼一楼至四楼楼梯。
	

	4
	综合楼一楼至四楼楼梯、一楼至四楼洗手池区域及厕所连廊。综合楼院内、教师办公室前走廊、大厅及台阶周围区域（玻璃、大理石圆柱）。
	

	5
	校园内所有厕所（含寝室）。
	

	6
	科技楼大厅、楼梯、走廊、厕所、玻璃等卫生。（不包含寝室走廊。）
	

	7
	文体中心卫生。（篮球场围墙以南、操场看台以西，不包含篮球馆、活动室室内及走廊卫生。）
	

	8
	学生服务中心卫生。
	

	9
	田径运动场、主席台、观礼台、护栏杆卫生。
	

	10
	停车场、自行车棚区域、自行车棚棚顶。
	

	11
	校园地面及所有道路卫生（不包含餐厅东北角区域、寝室区域及室内卫生）。
	

	12
	校园中所有花池花带，包括清理升旗台。
	

	13
	教学楼前雕塑像定期清洗，科技楼前假山及池内定期清理。
	

	14
	垃圾桶清理及垃圾桶存放点周围卫生。
	

	15
	厕所下水道堵塞疏通。
	

	16
	厕所定期清洗（清洗剂等自备），走廊、厕所等公共场所定期打药灭蚊灭蝇（药品学校提供）。
	

	17
	垃圾外运。
	

	18
	学校安排的临时性卫生工作。
	


项目服务标准
	作业类别
	作业项目
	清洁质量标准

	校园道路
	主干道、广场
	道路（含机动车道、非机动车道）清洁整体做到“五无五净”：无垃圾堆积、无积水积泥、无痰迹烟蒂、无果皮纸屑、无土石杂草；路面净、绿地绿化带净、边角侧石净、窨井沟眼净、道路设施净。道路（含洗扫车作业标准：洗扫车辆有完好的喷水降尘装置，作业不扬尘、不漏土；机械化洗扫车辆作业时开警示灯；作业时行车速度≤10公里/小时，路面污染严重时降低作业速度；作业后无残留污渍；在洗扫车作业死角（如拐弯、坑洼处、减速带等）及特殊情况下洗扫车无法作业到位时需人工配合清扫，以达到道路清扫质量要求。

	
	杂草
	便道杂草随遇随清；外沿杂草不侵占路缘石且高于3㎝的杂草数量每500㎡≤5棵。

	
	道路遗撒
	一般遗撒（沙子、石子类遗撒）应在1小时内完成清扫工作，严重遗撒（大面积、整段道路碾压淤泥类遗撒）应在2小时内完成清扫收集和清洗工作。根据遗撒严重程度可协调机械车辆进行清理，以提高作业效率。

	
	路面积水
	雨停后2小时内完成主路的清理工作，4小时内完成。各支路的清理工作。清理后路面及便道侧沿石边缘无积水，小于2㎡的积水每500㎡道路≤2处。

	
	雨水篦子
	日常保证雨水篦子干净整洁，内部无白色垃圾等杂物。汛期增加雨水篦子清理频次，保证雨水篦子不堵塞，排水顺畅，排水后水篦子表面无积泥及其他杂物，内无白色垃圾及其他杂物。

	校园设施
	绿地、绿化带、树穴
	乔木、灌木：无树挂纸塑等其他污染物。绿地净：白色垃圾、果皮、砖头及其他杂物≤2件/200平方米。绿化带净：白色垃圾、果皮、砖头及其他杂物≤2件/200平方米。树穴净：树穴内无白色垃圾、果皮、砖头石块，且烟头数量≤2个。

	
	果皮箱、垃圾桶
	1、果皮箱内需套垃圾袋，箱内垃圾不得积压、溢满，周围地面不得有垃圾抛落、堆放；2、箱满后盖严，后门要求扣好后钩。垃圾箱表面保持干净，无浮土，悬挂物，无污垢，无张贴广告，外观整洁。

	
	自行车棚
	路面无明显泥沙及污渍，雨棚无积尘、无污渍、内侧无蜘蛛网。

	
	停车场
	停车场内无明明显落叶，杂物堆积及积水。

	
	雕塑、假山
	雕塑、假山表面无污渍，无涂抹，假山水面无漂浮物，无明显青苔。

	
	国旗台
	国旗台周边地面整洁无污渍，栏杆干净无积尘。

	
	运动场
	场内无白色垃圾，无明显落叶堆积，无积水。

	
	外围公厕
	地面干净、无残留水渍，垃圾桶垃圾不超过2/3，无异味。

	校园楼宇
	大厅走廊、楼梯
	地面干净光亮、无灰尘、无污渍、无残留水渍、无胶迹。

	
	
	

	
	楼道玻璃、单元门玻璃、等
	玻璃无污渍；窗框无明显灰尘、无污渍，窗槽中无泥沙。

	
	墙面
	墙面整洁无积尘、无蜘蛛网。

	
	楼梯护栏
	护栏干净光亮、无灰尘、无污渍、无残留水渍、无胶迹。

	
	卫生间
	地面干净、无残留水渍，垃圾桶垃圾不超过2/3，无异味。

	校园垃圾
	垃圾运输车
	1、垃圾收集容器必须摆放整齐，且摆放位置合理；统一朝向车行道和人行道、不影响行人或车辆通行；2、垃圾收集容器内垃圾不满溢、垃圾日产日清，禁止出现垃圾焚烧现象；3、垃圾清运现场保持干净整洁、无渗漏、污渍、异味，箱/桶外无污渍。无蚊蝇滋生、异味，注意消杀药物使用避免中毒或伤及路人；4、垃圾车干净整洁、无杂物、无污迹、基本无异味；5、垃圾运输过程中需封闭加盖，不遗撒，不滴漏，不对地面产生二次污染；6．运输作业结束后，要将车辆清洗干净，停放在指定地点；7．装卸垃圾要符合作业要求，运送到环卫部门指定的处理厂（场），不得乱倒、乱卸、乱抛垃圾；8、要服从垃圾转运站、垃圾处理场管理制度，严格遵守垃圾填埋场、转运站关于计量、行车、卸车有关规定。

	校园消杀
	公厕
	1、5-10月每周2次消杀2、无强烈异味，无蚊蝇滋生。

	
	其他公共区域
	1、5-10月每周1次消杀2、无异味，无蚊蝇滋生。


服务质量考核标准
	序号
	项目
	分值
	考核内容
	打分
	评分细则

	1
	基础管理
	5
	按规定人员编制上岗（无迟到、早退、提前签到、代签等）现象。
	　　
	检查每次有1项不合格扣1分。

	
	
	5
	统一着装，整洁；注意仪表；礼貌用语；不在公共区域闲聊、抽烟、吃东西，不在公共区域休息或做不雅动作，不做与工作无关的事物。
	
	检查每次有2项以下不合格扣0.2分，2项以上不合格扣0.4分

	2
	办公通道地面
	5
	目视地面清洁干净，无垃圾、杂物、积水等；
	　
	检查每项不合格扣0.2分。 

	3
	办公通道墙面
	5
	洁净，无积尘。
	
	检查每项不合格扣0.2分。

	4
	办公通道天面
	10
	无积尘、无蜘蛛网。
	
	检查每项不合格扣0.2分。

	5
	大门玻璃

窗户玻璃
	10
	无明显污渍、无积尘，保持光亮。
	
	检查每项不合格扣0.2分。

	6
	垃圾桶
	10
	垃圾日产日清，垃圾桶外面保持干净。
	
	检查每项不合格扣0.2分。

	7
	消防通道
	10
	通道保持干净，无杂物。
	
	检查每项不合格扣0.2分。

	8
	公共卫生间
	10
	保持干净、畅通、无异味、无积水、无污迹。
	
	检查每项不合格扣0.2分。

	9
	设施设备
	10
	消防设施、各类开关及指示牌保持干净，无积尘。
	
	检查每项不合格扣0.2分。

	10
	公司领导

办公室
	10
	保持地面、天面、门窗、办公家具干净、无积尘，保持光亮，垃圾桶日产日清。
	
	检查每项不合格扣0.2分。

	11
	
	10
	
	
	

	合计分
	100
	
	
	


