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五、服务承诺

（格式自拟）

1.针对本项目的服务承诺

致：辉县市常村镇人民政府（采购人名称）

我方愿参加贵方组织的(项目名称) 辉县市常村镇人民政府垃圾清运

服务项目 （项目编号) 辉交采 2023DZB039号 磋商活动，并对此项目

进行投标，并就本次投标有关事项郑重声明如下：

一、服务清运范围承诺：

辉县市常村镇 35 个行政村内垃圾清运。分别为:常东、常西、常北、百

间寺、石圪节、冯窑、沿 江、仓房、沿西、沿东、沿北、宰坡、燕窝、井沟、

西连岩、申屯、万桑、郝凹、罗池、侯家坡、磊 山村、党子口、胡坡、王井

村、王村铺、杨庄、荒里、北陈马、毡匠屯、赵凝屯、古章、周卜村、固

南、固西、固东村。

二、承诺达到的清运要求

1.垃圾桶内的生活垃圾及时清运,做到“日产日清”。保证垃圾收集点周

边清洁，不得焚烧垃圾，垃圾收集设施要做到体外干净。

2.垃圾清运器具干净整洁，无破损、缺失、无污水、恶臭，周边内无垃

圾积存；消杀制度落实。

3.垃圾转运车辆外观干净整洁， 无明显破损、污渍， 无乱牵乱挂； 车

体密闭性完好， 无污水滴漏、垃圾漏撒。

4.如遇上级重要活动，应按镇政府要求在指定的作业时间和区域内清理

完毕并保持整洁。

5.镇政府及其上级有关部门有权对保洁公司作业质量、文明、安全作业

情况进行定期检查考评，检查考评结果作为每季度发放给承包方承包费用的

依据。

6.未经镇政府同意，清运公司不得擅自将所承包的合同转变给他人，或

肢解分包给他人。



66

三、机构管理和权益保障

1.车辆定额

中标方应按照《全国城镇市容环境卫生统一劳动定额》中机械化作业定

额标准，配备相关环卫机 械设备， 环卫车辆必须安装卫星定位系统,保证正

常运行并纳入系统平台管理。相关环卫车辆及人员按要求办理各种保险。

2.机构管理

中标方必须在辉县市设立分支机构，建设网络监管平台。

3.权益保障

中标方必须严格执行《中华人民共和国劳动法》等国家、省、市法律、

法规、规章和规范性文件， 为雇佣人员办理保险，被雇佣人员工资待遇不低

于原工资标准，确实保障环卫工人合法权益，保障期间环卫工人享受国家规

定的工资标准和相关福利待遇。

以上内容，我公司自愿接受采购人监督。

投标人： 河南康盈环保科技有限公司 (电子签章)

法定代表人： (电子签章)

日 期： 2023 年 12 月 21 日



67

2.保证服务质量的承诺及措施

致：辉县市常村镇人民政府（采购人名称）

我方愿参加贵方组织的(项目名称) 辉县市常村镇人民政府垃圾清运服

务项目 （项目编号) 辉交采2023DZB039号 磋商活动，并对此项目进行投

标，并就本次投标有关事项郑重声明如下：

1.选派骨干管理人员主导项目

我司将选派“高素质、高能力、高学历”的骨干管理人员主导项目。并

根据项目保洁服务模式、岗位特征、企业文化以及顾客要求和现有高层管理

人员的素质和能力，确定企业将来所需高层管理人才应具备的素质和能力，

并把这些指标细化、量化，纳入性格、气质、决策、判断、表现以及“软技

能”等因素。通过绩效评估以及评价中心等能力测试手段定期充实经营管理

人才信息，实施评估。通过高层管理评价会议决定提拔人选及制定候选人的

职业计划；提供反馈与实施计划，把评价结果反馈给候选者，并对有关数据

与发展计划定期更新。

2.签订安全、质量协议责任到人

公司安排专业的安全主管、质量主管，负责保洁现场的安全与质量。采

用项目负责人负责制，赋予其经济处罚权利，对保洁现场按照层级签订质量

、安全承包协议。形成“团结紧张，居安思危”的工作气氛；同时公司支持

项目部的合理化建议，物有所值，合理投入，防范未然，最终促进管理目标

的实现。

3.建立"零干扰"的服务作业制度

合理安排作息时间和方式，采用日常、定期作业方式，实现“零干扰”

的作业服务。导入高品位的视觉形象标准，选用身高年龄相近、形象良好的

管理人员，统一工作着装，佩带工牌，统一规范员工的行为方式、言谈举止。

在服务工作中做到语言文明、态度和蔼、着装整洁、精神饱满，遵从整体管

理规定，做到与公司的品位相协调，展现服务特色。

4.建立多重质量管理控制体系
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1）采用多重服务保障策略，实现服务人员、技术、措施、物资的多重

保障，培养员工的全员保洁意识，每一个保洁员不仅要保持自己责任区域内

的工作达标，还有义务维护整个项目的清洁形象。

2）实行三级检查（主管抽查、班长定检、保洁人员自检）和品质管理

员巡查相结合的质量检查考核和作业验收制度；

3）实施分区域包干目标管理责任制， 推行五定管理原则，即定人员、

定时间、定地点、定质量、定任务，实施专业作业，强化服务质量，方便质

量控制；

4）实行上岗资格认证和人员再培训工程，根据不同阶段的各种变化和

服务质量要求，组织员工进行针对性再培训，促进员工不断提高作业服务技

能和自身素质，满足业主高质量的服务要求；

5）严格按确定的计划、标准、程序开展工作。对不按标准和程序操作

的人员实行严厉的处罚，凡对操作程序不熟悉的人员一律下岗接受再培训，

培训不合格者不予上岗，保障服务质量。

5.采用专业分类作业方式

根据作业服务对象的特点和要求，采用“专业分类”作业方式，划分作

业环节，设计作业程序，确定每个工作环节的工作量，分配作业时间、并配

置人员和物资。操作人员按程序要求，在确定的时间内有规律地从一个环节

到下一个环节处理工作任务，实现高效率、高效益的专业化作业。采用专业

分类作业方式，不仅可以解决任务分配的盲目性，作业的无序化，还可以降

低管理和作业难度，减少人材物的浪费和员工之间的矛盾，提高作业的精细

化程度，提高设备的利用率，实现规范化运作，有效地保障作业人员和设施

设备的安全运转。

6.建立快速应急处理机制

建立畅通的信息采集渠道，开设 24小时服务热线，设置专职接待人员

处理意见、建议和投诉；建立快速的投诉处理和回访体系，推行首问责任制

和限时处理制，对于顾客反映的每一个投诉问题将以快捷的方式予以安排落

实，用最短的时间予以解决；成立“应急处理组”。

7.完善的培训体系
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项目公司的保洁人员建立完善的培训体系，除公司培训导师的授课外

并请第三方进行保洁车辆操作、垃圾清运、安全教育等专业的培训和讲授导

入新的课程，对所有将投入道路作业和接管的保洁员进行专业的岗前培训，

并核发道路清扫保洁作业资格证书，使员工能迅速胜任新岗位的工作。

8.建立规范的档案资料管理体系

建立严格档案管理制度，设专人负责档案资料的管理，建立建全档案资

料目录；做好资料的收集、移交验收、登记和管理工作，特别是技术资料的

收集和保管工作；保证及时，准确地提供档案资料，支持环境管理高效化运

作，方便员工快捷准确地开展工作。

9.质量监督体系

1）业主监督

业主监督是指当地环卫主管部门的监督。业主监督是社会监督的主要形

式，对公司具有无上的约束力。

公司高度重视业主监督，将业主的评价视为公司服务质量好坏的标志，

将业主的指示视为本项目合同的补充。同时，我们也欢迎业主监督，这也是

公司不断前进和发展的动力。

2）社会监督

社会监督主要分为公众监督和媒体监督等形式，要把本项目工作做好要

建立良好的社会监督网络，形成完善的社会监督工作机制。

①居民监督

居民监督主要是指市民通过批评、建议等基本方式对公司工作人员的项

目作业质量进行监督。不断扩大公众参与范围，方便社会公众了解情况、参

与监督，提高监督实效。

环卫作业是与市民关系最为密切的活动。服务质量的好与坏，市民最能

感同身受。市民满意度调查以问卷的形式进行。具体操作由项目部综合办公

室负责，每半年进行一次。

②舆论监督

舆论监督是指社会利用各种传播媒介和采取多种形式，表达和传导有一

定倾向的议论、意见及看法，以实现对公司保洁质量的监督。建立完善舆论
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监督反馈机制，对新闻媒体有关的批评性报道，要本着有则改之、无则加勉

的态度，实事求是地及时进行调查和处理，并在报道后最快时间内，将整改

结果或查处进展情况向有关部门和新闻媒体反馈。

3）信息反馈体系

①业主的信息沟通与反馈渠道

与业主的信息沟通与反馈渠道主要有以下四种方式：一是以会议的形式

进行汇报；二是以公文的形式请示汇报；三是电话形式；四是业主的检查监

督行为。

②横向信息沟通与反馈渠道

横向信息沟通与反馈渠道包括与居民、街道、居委会、公安、消防、媒

体等单位和个人的信息交流。

以上内容，我公司自愿接受采购人监督。

投标人： 河南康盈环保科技有限公司 (电子签章)

法定代表人： (电子签章)

日 期： 2023 年 12 月 21 日
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