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四、服务承诺（自拟）

注：供应商若中标后必须按投标文件中所承诺执行，否则视为虚假应标并取消

中标资格。

我公司承诺：

在新乡县城市管理局道路绿化养护项目（项目名称）服务中，我公司承诺做到

以下内容：

（1）我公司保证养护管理人员配备到位，定岗定责： 根据项目所需，配备项

目人员管理机构，随时增加养护人员，保证做到全方位的养护，保证按时高质量完

成养护任务，根据本工程规模、性质及要求，我单位高度重视，拟配备包括行项目

负责人员、工程技术人员及养护管理人员在内的一流养护队伍，并针对本工程情况

和养护工作的季节特点，对本项目养护管理人员实行定人、定岗、定责，保证按时

高质量完成养护任务，我们将设养护人员组，包括管理人员、技术人员。项目负责

人下辖 5 个小组，具体如下：

各小组工作如下：

1、绿化养护组：负责日常绿化养护工作，并做好植保工作，每位组员都是绿地

养护的第一负责人；

2、机械组：做好浇水，洒水，割草等工作，并负责各类车辆园林机械的维修保

养工作；

3、巡视组：每天巡视养护路段，发现情况及时通知突击组和养护组，并做好拍

照工作；

4、保洁组：做好绿地、水面的保洁工作，及时清理垃圾；

5、资料组：做好计划上报和资料收集、整理、汇总工作。

我公司将按养护的原则选派有类似工程养护经验丰富的人员组成优良的项目

班子进驻现场。

项目部主要成员及各部门职责

a、项目经理

对公司直接负责，代表企业全面负责履行承包合同，负责项目部与公司的关系

协调负责施工所需人、财、物的组织管理与控制，负责养护现场的组织和协调管理，

对养护期、质量、安全、文明等目标进行控制。
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b、项目技术负责人

分管技术质量部、工程部、负责组织有关人员技术措施和养护方案的编制和交

底，负责技术管理、质量管理和档案管理等。

C、主管人员职责

1、组织制定项目总体规划和施工设计，全面负责项目部生产、经营、质量、安

全、文明、财务等一系列管理工作。

2、负责整个项目各种施工方案以及进度计划、月、周工作安排编制和落实。

3、严格质量管理，保证施工质量达到国家规定的标准或合同的要求。

4、合理的组织、调度生产要素，实施日常工作中的组织、计划、指挥、协调、

控制、鼓励的职责，保证工程质量、安全文明、工期和效益的目标得以实现。

5、及时向建设单位催要工程进度款，加快资金周转，做好项目工程的成本核算，

盘活资金使用，审核各项费用支出。

6、协调解决处理好与业主、监理、分包商以及行业主管部门的关系，确保工程

项目正常进行；

7、负责施工现场管理，合理使用物料、机械设备和劳动力，控制各工程项目的

施工成本；

8、按工程进度合理制订材料申报表、成品及半成品计划应提前计划、提前订购，

以不影响施工连续性为关键。

9、组织做好各阶段工程的竣工验收与结算工作；

10、解决处理施工中出现的各种技术问题，协调解决、裁决技术分歧；

11、按照图纸、合同要求组织施工，确保按期交付竣工。

D、绿化组长及副组长

在项目经理的统一领导下，按照工作分工履行职责、执行公司和项目部的有关

管理制度，对工程进度、现场安全、施工质量、材料成本承担主要责任。

2、服从项目部经理的领导、管理和指挥，负责本专业施工项目劳动力的优化配

置、动态管理。协助项目经理做好施工班组的调配、分工、指挥与管理，管理施工

现场文明施工，与材料部门随时联系准备施工物资与机具，确保工程项目的进度计

划、质量、安全、成本指标的完成。
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3、负责制定本专业或分管单项工程每月、每周的施工计划、材料计划和劳力需

求计划，做到对施工现场的劳动力进行跟踪平衡，进行劳力补充与减员，向进入施

工现场作业的班组下达施工任务书，同时协助技术负责人下达技术安全交底。

5、负责施工现场分管业务内机械设备、电动工具等的安全使用、管理与维护，

负责现场用电安全、施工安全的管理。

6、参与项目部的各种质量、安全、进度、成本检查工作，提出有关的工作建议

和整改措施，并按照项目部的分工做好落实和执行。

E、绿化工

负责日常绿化养护工作，并做好植保工作，每位组员都是绿地养护的第一负责

人；

（2）我公司保证投标人在进场管理后，每年进行补植、补栽两次：如我公司

中标，将根据踏勘情况，及时制定苗木补栽计划方案。进场后，如发现枯树，死树、

花草干枯等情况我方将及时进行补植养护，并在合适的栽植的季节进行大型两次

排查补植。计划每年 3 月 15 前完成乔灌木的补栽，3 月 20 日前完成草坪和地被的

补植。每年 10 月底前完成乔灌木的二次补栽，完成草坪和地被的二次补植。因最佳

苗木补栽时期为春季、秋季，我公司将提前安排苗木进场，人员到位，机械到位，

及时进场补栽苗木。如甲方另有时间要求，我方承诺保证在甲方要求的补栽规定时

间内完成补栽工程。

具体苗木补栽步骤、保证措施乔灌木补植：对死树要进行及时清理，在两周内

补植回原来的树种并力求规格与原有的树木接近，以保证良好的景观效果。补植前

监督方须首先对苗木进行合格验收。补植要按照树木种植规范进行，施足基肥并加

强淋水等保养措施，保证成活率达 98%，其它树种达 95%。新补种树木由于回填的土

蔬松容易歪斜倒状, 高度超过 3m 的乔木必须用支撑加固至少 6 个月，高度超过 10m

时，至少加固 12个月。补植前，为减少树木体内水份蒸发，迅速成活和恢复生长必

须先剪去部分枝叶，修剪时，在保持树冠基本形态下，适当剪去荫枝、病弱枝、徒

长枝、重叠或过密枝条等。乔木补植完毕后，须在树木周围挖一圆形保水圈，直经

60-80 ㎝为宜。每次补植必须通知监督方现场监督及验收，并登记签证。

草坪补植，雨季发生多种病害，致使部分草坪出现死亡，草坪补植工作显得非

常重要。补植草坪有以下几种方式：
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1.1、植草块将死亡草坪切块起出，然后铺上新草块。技术要点：新铺的草皮卷

要与土壤紧密结合。将死亡草块起出后 对土壤补水，是草坪成活的关键。

1.2、栽草根将草根一撮一撮栽植在斑秃地块上。

1.3、补播在死亡的草坪上疏松土壤，播撒草种。如果是大面积草坪补种，可用

器械进行播撒与镇压。

1.4．补植生带与补播相似，只是注意不要覆土太厚，原则上覆土不超过种子的

2.5 倍，浇水要用细水喷淋，不要冲走覆土，要保证覆土湿润，直至草坪发芽郁蔽。

（3）我公司承诺保证在进场管理后，对原有不足的养护设施进行维护或新增：

如我公司中标，将根据踏勘情况，及时制定园林设施修复和新增方案。计划每年

3 月 20 日前完成所有园林设施的修复。 如甲方另有时间要求，我方承诺保证在

甲方要求的规定时间内完成园林设施的修复及新增工作。在设备需要修复时或新

增，我公司安排专业的设备维修小组进场进行设施修复及新增，在日常管理中，

派专员进行排查检修。

具体园林设施修复步骤、保证措施

1、绿地上设备设施每天巡查，发现后立行立改。

2、保证完好，无积水现象，如发现变形、下沉或危及游人安全时，应局部围闭，

并及时修复。

3、保养每周一次，发现损坏后立刻修复，发现破损丢失的应及时填补、维修。

绿地各种设施如有损坏，及时修补或更换，3 天内完成修复，以保证设施的完

整美观。保护好绿地围栏、绿化供水设施，防止绿化用水被盗用。对护树的竹杆、

绑带及时加固，使其达到护树目的。随着树木的生长，及时松掉绑在树杆上的带子，

以防嵌入树体，影响树木生长。不能用铁丝直接绑在树杆上，中间须垫胶皮。经常

检查排水设施的完好性，出现流水不疏通现象要及时解决，确保整个绿地景观设施

的牢固可靠，方便使用。

（4）我公司承诺对创建迎检、上级突击检查等能保证人员、机械等到位，及

时完成任务：1、接到上级的检查通知后，由项目负责人第一时间通知各部门负责人，

各部门负责人用最短的时间做到以最佳状态接受检查。

2、如果没有上级通知，检查组不打招呼来到工程检查，由值班人员马上告知项

目负责人，接到通知后尽快安排好工作来做好迎检工作。由负责人陪同接受检查。
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对处理应急事件有能力保质保量完成；现场成立应急指挥中心，负责对施工现

场突发事件应急处理的统一领导和指挥。当发生重大突发事件时，由应急指挥中心

负责指挥、协调应急救援和善后处理工作，及时准确向上级报告情况，同时协助事

故调查小组进行调查并作出处理意见。则有迎检任务，突击检查也能够及时解决，

根据本养护项目规模、性质及要求，拟配备包括水车、垃圾清运车、工程车、修剪

机、绿篱机等园林机械设备，按需要数量进场施工养护，保证机械等到位。

（5）我公司承诺在施工中严格执行防治大气污染及扬尘治理的规定，日常养

护中按照绿化苗木清洗制度按时清洗苗木：为有效防治城市扬尘污染，改善城市环

境空气质量，保障人体健康，结合本项目的实际情况，养护中加强大气污染及扬尘

治理措施，在必要时及时对苗木进行清洗。 成立扬尘治理小组，对粉尘、废气排放

监督管理，详见施工设计大气污染防治措施，在此期间我公司会派清洁养护工及洒

水车若干辆及喷水枪若干进项苗木冲洗，开展清洗城区绿地、苗木降尘工作，努力

减少二次扬尘的再次出现，最大程度地降低污染指数。绿带、行道树、景观设施进

行冲洗降尘，督促各绿化保洁人员搞好辖区绿化保洁工作，保障干净整洁的城市环

境；确保各个绿地无明显积尘。

（6）我公司承诺有完整的养护管理记录、人员考勤记录备查：我公司有专业的

管理人员，严格对公园的养护管理做记录，对养护人员的考勤记录查询。在确定养

护进度计划后，确保工期目标实现，制定辅助计划，周、月度工程施工实施计划（其

中包括每天修剪、施肥、浇水记录报表），根据具体的进度计划表，制定严密的现

场用工计划表，根据工程量的大小，技术的难易程度有效地组织各工种人员进场，

合理分工，切实落实组织计划。

（7）我公司承诺加强对现场管理人员的安全教育及管理，承担养护过程中员

工人身安全和财物安全责任，承诺生产安全零事故，并有发生安全事故相应处罚措

施：我公司将专门成立检查小组，对本工程进行看护管理，成立安全小组解决安全

事故。派专职负责人进行组织和管理，及时应对施工突发事件的发生，将对各种大

型设备，临时用电、外架搭设等进行安全检查，定期检查看管，减少丢失。在养护

管护过程中，我方将一直落实安全生产和安全防火措施，加强管理，按业主要求为

上岗工人购买统一工作服，自行解决安全作业问题。我方将对所有施工人员进行安

http://www.fdcew.com/gw/List_202.html
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全措施培训，减少此事发生的可能性，并有专业的安质部门负责对防火工作的日常

监督管理并组织对火灾事故的管理。随时必备防火器材。

（8）我公司承诺不拖欠农民工工资，并有违背承诺时的自罚措施：中标后能

够按规定建立农民工工资保障金制度；我公司承诺在截止竞标之日止，以前所承建

的工程中不存在拖欠或克扣农民工工资行为，我公司中标后，将积极响应国家及省

市有关保护农民工的政策规定，保证农民工工资按时足额发放，树立良好的企业形

象，为新乡县的建设增光添彩。如果发生违反规定拖欠或克扣农民工工资行为，造

成农民工上访，本单位愿意无条件接受业主采取的经济等处罚，同时愿意接受行政

主管部门依照有关规定作出的其它处罚决定。

我单位一旦中标，如违背承诺时出现拖欠职工工资情况的，可由建设行政主管

部门从工资保障金中先予划支。

如果发生违反规定拖欠或克扣农民工工资行为，造成农民工上访，本单位愿意

无条件接受业主采取的经济等处罚，同时愿意接受行政主管部门依照有关规定作出

的其它处罚决定。

承诺负责项目信访稳定，严格遵守国家、省、市劳务市场管理规定，保证不拖

欠农民工工资；坚决不侵害农民工劳动报酬的合法权益。

（9）我公司承诺如在进场管理一个月内出现严重问题(如苗木死亡严重，人员

迟迟不到位、不服从甲方管理等)，自动退出管理：我方一定按照该项目规划实施

方案中苗木养护标准的要求，精心管护，保质完成，定期修剪，施肥，锄草，防

治病虫害等。按照养护规定服从甲方管理、如有不服从或不合格之处接受甲方处

罚，在管理过程中将以大局为重，服从甲方的统一指挥协调，如有不服从甲方管

理行为，甲方有权终止合同，我方保证在工期开始前安排好人员到位，实施进场，

保证完成养护内容，如因我方管理队伍而造成的损失我放愿接受惩罚及负责；

投标人：(电子签章)河南康卉园林建设工程有限公司

法定代表人：(电子签章)

日 期：2024 年 1 月 12 日
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