
4.6 售后服务方案及承诺 

（供应商根据招标文件要求自行编制） 

致   长葛市农业技术服务中心   （招标人） 

       为了表示我公司对 长葛市农业技术服务中心长葛市 2023 年秋粮“一喷

多促”防控物资采购项目   的支持，根据招标的特点和要求，结合我公司自身

的条件和实力，我方现郑重作出如下服务及优惠承诺： 

优惠条件 

1. 价格优惠：我们将以优惠的价格提供产品或服务。 

2. 优先供应：我们将优先选择产品或服务，以确保及时供应和满足需求。 

3. 采购量保证：我们承诺与采购商建立稳定的合作关系，并保证一定数量的采

购需求。 

4. 付款条件：我们将与供应商商定合理的付款条款，以帮助双方有效管理现金

流。 

5.质保期：供货后验收合格之日起 1 年。 

服务方案 

一、售后服务人员必须树立用户满意是检验服务工作标准的理念，要竭尽全力为

客户服务，决不允许顶撞客户或与客户发生口角； 

二、在服务中积极、热情、耐心地解答客户提出的各种问题，传授维修保养意识，

客户问题无法解答时，应耐心解释，并及时报告售后服务总部协助解决； 

三、服务人员应举止文明，礼貌待人，主动服务，和客户建立良好的关系； 

四、决不允许服务人员向客户索要财物或变相提出无理要求； 

五、服务人员对产品发生的质量问题，要判断准确，及时处理，不允许出现统一

问题重复处理的现象； 

六、服务人员完成工作任务后，要认真仔细填写“售后服务报告单”，必须让客

户填写售后服务满意度调查表。 

七、重大质量问题，反馈公司有关部门予以解决：24 小时热线电话：18637413567. 

八、建立售后服务来电函的登记，做好售后服务派遣记录等各项报表。 

九、可根据业主实际需求提供现场培训、使用指导等一切免费的技术培训。 
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售中服务承诺 

1. 及时沟通：我们将及时回复采购商的咨询和请求，并保持开放和透明的沟通

渠道。 

2. 市场支持：我们将提供相关市场信息和指导，帮助采购商更好地了解市场需

求和趋势，以便进行战略决策和产品改进。 

3. 解决问题：我们将共同合作解决可能出现的问题和纠纷，确保双方的利益最

大化。 

4. 评估反馈：我们将根据一定的时间框架对产品表现进行评估，并提供积极和

建设性的反馈，以促进不断改进和发展。 

售后服务承诺 

我公司在协议供货有效期内郑重承诺： 

  一、我公司保证对在合同(协议)履行期间的行为(销售、结算、服务等)负责，

如发现我公司因自身原因违反采购合同或承诺书的有关规定或承诺，接受贵公司

根据采购合同罚则对我公司进行处罚，直至停止我公司或我公司各级供应商采购

合同供货项目供应商成员资格，情节严重的，列入贵公司采购不良供应商名单。 

  二、我公司保证根据采购合同要求承诺，按采购合同要求提供高质量的产品

和服务，且不在《采购合同》内容之外，提出任何附加条款。 

  三、我公司保证采购合同中所供货物是符合国家质量标准、行业标准或制造

厂家企业标准确定的产品。 

  四、我公司保证在合同(协议)有效期内，始终以本次合同样品确定的供货价

格作为贵公司购买产品的价格。不以市场价格变化等理由擅自提高价格。 

  五、我公司保证在合同(协议)期间，免费送货上门。确定合同总协调人，专

门负责贵公司采购事宜。 

  六、我公司保证在供货时按合同文本规定内容接受贵公司的采购订单，妥善

保管该订单并按月报送至贵公司采购部门(中心)，并保证按照采购合同的规定，

向采购部门(中心)定期与贵公司核对我公司当月在本合同项目下的销售记录统

计表;遵守贵公司货款对账、开票结算、货款支付管理流程。 

  七、我公司同意贵方为实施采购工作的需要及时向贵公司公布(通报)我方采

购合同中相关产品的价格、优惠率以及相关的信息。 
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  八、我公司知道我们对贵公司的供货资格只限于提供我公司在本采购合同目

下的供货产品。 

  九、贵方决定延长合同(协议)供货有效期，须通过书面或邮件的形式通知我

公司，我公司若在七日内没有提出书面异议，即为接受贵方的要求。 

 

                  投标人：许昌绿水青山商贸有限公司（盖单位章） 

     2024  年  3 月  27  日 
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