技术参数
一、对精细化管理人员的要求： 
（1）服务单位应当按采购人业务要求配备相应协管员，认真工作，尽职尽责，积极配合采购单位拟定的工作安排，树立为城市管理工作做好服务的意识。 
（2）配备的协管员年龄必须在18--50岁(含)以内。 
（3）原则上每天配备的协管员数量为30人，如协管人员数量有所调整，采购单位应提前一个月告知中标供应商进行调整，中标供应商接到采购单位通知后据采购单位需求进行准备及调整。
（4）中标供应商对配备的协管员要有一次上岗前的培训和体检，并应当为配备的协管员购买意外保险，对工作中出现的意外人员伤亡事故，由中标供应商自行承担。 
（5）协管员基本用具（服装、对讲机、执法记录仪等）由中标供应商单位统一配置。
（1）服务范围：在中原区西流湖街道办事处辖区内提供以下服务：（1）向常住、流动人口及单位宣传国家和地方有关城市管理、城市建设的法律、法规、政策和规定；（2）劝阻、督促改正违反城市管理、城市建设法律、法规、规章规定的行为；（3）协助派驻城市管理行政执法队员开展城市管理行政执法工作；（4）采购人安排的其它工作。
二、服务标准：满足采购人工作需求，符合行业相关规定。
三、服务时间：自合同签订之日起1年。
四、服务要求：按照采购人要求服务。
五、服务地点：采购人指定地点。
六、标包划分：本项目划分为一个标包。
七、付款条件（进度和方式）：按月进行支付，在下月支付上月服务费，每个月支付一次劳务派遣服务费：    元。甲方以转账方式支付协管人员服务费。如遇单位假期和节假日，支付时间相应顺延。
八、验收标准
（1）验收主体：郑州市中原区西流湖街道办事处。
（2）乙方应对提供的日常监督服务成果作出全面自查考核和整理，并列出清单，作为甲方验收和使用的服务条件和依据，清单应随提供的服务成果交给甲方。
（3）验收时，甲乙双方必须同时在场，乙方所提供的服务不符合合同内容规定的，甲方有权拒绝验收。乙方应及时按本合同内容规定和甲方要求免费进行整改，直至验收合格，甲方视为乙方按本合同规定完成服务。验收合格的。
（4）甲方可以视项目规模或复杂情况聘请专业人员参与验收。
九、其他要求
投标服务方案：
1.针对城市管理服务提出服务方案和服务内容。
内部管理机构设置和监督管理制度。
3.内部考核机制，运作机制协调。
4.供应商提供的工作安排计划编制。
5.突发事件及风险防控管理措施齐全,风险控制要点。
人员配备状况：
1.人员培训方案。
[bookmark: _GoBack]2.人员管理方式。
售后服务方案：
1.承诺中标后为采购人提供优质、快捷、满意的服务，服务期限内满足采购人质量要求，并有质量保证措施。
2.承诺在接到采购人服务要求时为采购人提供及时响应服务的方案。
